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Presentacion







Presentacion

La violencia escolar es un tema de actualidad que urge ser atendido desde diferentes frentes y
espacios de la sociedad: padres de familia, maestros, directores, autoridades educativas y, desde
luego, la academia, porque se trata de un fenémeno cuya complejidad no puede ser resuelto a
través de una perspectiva, metodologia o enfoque; requiere de una reflexién colectiva, pero no
basta con la reflexién y conocimiento del tema, es ain mas importante buscar alternativas para
afrontarla y erradicarla de los centros educativos, que fue una de las principales tareas que se

planted este trabajo.

El proyecto Perspectivas tedrico-metodolégicas de la violencia escolar y
estrategias de intervencion para erradicarla. Disefio de un curso en linea para docentes
de nivel basico y medio superior, fue una iniciativa financiada por el Sistema Nacional de

Educacion a Distancia (SINED), a través de su convocatoria 2010-2011, a lo largo de 9 meses.

El disefio del curso es producto de un esfuerzo interinstitucional en el que participaron:
la Universidad de Colima, a través del Centro Universitario de Produccion de Medios
Didacticos (CEUPROMED) y la Facultad de Pedagogfa, la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO) sede México y la Universidad de Yucatan.

El objetivo general del que se partié fue disefiar un curso en linea dirigido a los
profesores de educacion basica y media superior que les proporcionara criterios de analisis para
comprender y estudiar la problematica de la violencia escolar, con la finalidad de entablar una
reflexiéon sobre las normas institucionales, la practica del docente, la interaccién entre los
distintos sujetos que integran la escuela y hacerles llegar experiencias y sugerencias concretas

para afrontar esta problematica.

Los médulos estan escritos de tal forma que los profesores —principales destinatarios
de este trabajo— puedan ubicar los principales aspectos en torno a la violencia escolar de
manera rapida y accesible. Los médulos retoman los principales aspectos del debate que hay en

torno a su conceptualizacion, reflexion y alternativas de solucion.

La coordinaciéon general de proyecto estuvo a mi cargo, por parte de la FLACSO

particip6 la Dra. Ursula Zurita Rivera, de la Universidad de Yucatan el Dr. Pedro Escobedo y



la Mtra. Juanita, y de la Universidad de Colima el Dr. Sergio Alberto Lépez Molina, de la
Facultad de Pedagogia los estudiantes Diana Maricela Garcia Magafia, Fernando Ivan Ceballos
Escobar, Carlos Andrés Cuéllar Colunga, Zayra Victoria Garcia Solorio, Neffy Jonathan
Lozano Salmorin, que colaboraron en distintas fases y tareas del proyecto, a la par que

realizaban su servicio social.

Drt. Antonio Gomez Nashiki



Introduccion

La violencia escolar es realidad cotidiana en las instituciones educativas, pese a ello, pocas
veces se analiza desde una perspectiva de conjunto y, por lo regular, sélo se menciona la
noticia o hecho consumado, con tintes llamativos, sensacionalistas, sin reflexionar en torno al

por qué y como fue que se genero.

El tema de la violencia escolar es un aspecto que no se puede quedar al margen de los
debates sobre como mejorar la educaciéon en nuestro pafs, es un tema toral, pues no se ha
logrado erradicarla y es practica comun en algunas aulas. Por tanto, implica una reflexién en
varios asuntos que se relacionan con la convivencia, el clima, las interacciones y el rendimiento
académico de los alumnos, es decir de su formacién como personas, mas alla de los contenidos

educativos solamente.

En la escuela primaria, la violencia ha dejado de ser una serie de incidentes
espectaculares; mas bien es una realidad multiforme, diversa, cambiante, silenciosa, con varias
aristas pero presente en muchas de las interacciones que se dan entre alumnos y/o de maestros
con alumnos. En este sentido, es necesario analizar la violencia en su doble dimensién de
fenémeno colectivo y de experiencia privada, lo que posibilita analizarla como un proceso que
esta integrado a las relaciones cotidianas y a las condiciones sociales, a partir de sus

consecuencias y no solamente de la intencionalidad subjetiva de los autores.

Actualmente destaca la atencion puesta a la participacion de los maestros, encaminada a
mejorar y revertir la violencia escolar a través de su intervencion, pues son los docentes
quienes mejor conocen lo que sucede en la institucién. Sin embargo, en muchas de las escuelas
de nuestro pafs la violencia todavia esta muy lejos de ser un tema que pueda ser abordado
ampliamente: sigue siendo un tabu. Hablar de violencia resulta incoémodo no sélo para la
victima, sino también para quien la ejerce. Por esta razén, es que en ocasiones es dificil
detectarla a tiempo, pues se oculta hasta que ya es muy intensa o de plano los efectos son muy

notorios e irreversibles.



La escuela no puede crear una burbuja y aislarse de la dindmica social de la que forma
parte, hacerlo de esta manera es negarse a la posibilidad de tratar temas que si bien no son

faciles ni halagadores, deben servir de pretexto para darles una nueva orientacion.

Los tradicionales mecanismos de control y tratamiento para tratar a la violencia escolar
fueron desbordados desde hace ya tiempo y la evidencia registrada en distintas publicaciones y
noticias dan perfecta cuenta de ello. Experiencias en intervencion institucional sefialan que a
menor interaccion con la comunidad mayores son las posibilidades de padecer violencia y que,

en la medida en que las personas interactian, la violencia disminuye.

La reflexion en torno a los diversos procesos que derivan a su alrededor son un campo
de investigacion que esta en proceso de indagacién y construccion permanente, ante un
escenario que reclama cada vez con mayor énfasis soluciones, propuestas y alternativas de

accion.

El estudio de la violencia escolar debe servir tanto para comprender algunas dinamicas
que se presentan en la institucion, asi como una oportunidad para que desde ahi mismo se
convierta en un espacio a partir del cual se generen nuevas estrategias y relaciones que atiendan
esta problematica que se traduce en repercusiones educativas muy graves. Comprender qué es
la violencia escolar resulta necesario e indispensable para poder identificarla y tratar de evitarla;
por esta razén, poner en la mesa de discusion el tema resulta por demds necesario, pero no
s6lo eso, hace falta confrontarla con nuevas herramientas de analisis, recuperacion de

informacioén y, desde luego, de intervenciéon en el quehacer institucional cotidiano: las aulas.

Perspectivas tedrico-metodolégicas de la violencia escolar y estrategias de
intervencién para erradicarla, es un proyecto que entiende a la violencia como parte
importante de la cultura institucional que se gesta y sostiene en los planteles educativos de
nuestro pafs, y cuyas consecuencias para maestros, alumnos, autoridades educativas y la
sociedad en general son terribles. El espiritu que anima el curso es proporcionar a los
profesores de educacion basica y media superior criterios de analisis para comprender y estudiar
la problematica de la violencia escolar, con la finalidad de entablar una reflexiéon sobre las
normas institucionales, la practica del docente, la interacciéon entre los distintos sujetos que
integran la escuela y hacerles llegar experiencias y sugerencias concretas para afrontar esta

problematica.



Otra premisa del curso es que la educacion en la escuela tendria que asumir la
responsabilidad de abordar con los alumnos los sucesos de la vida cotidiana y, desde luego, de
los hechos violentos que se viven a diario en nuestro pafs. Se trata pues de que los alumnos
comenten junto con el maestro acerca de lo que acontece, porque es una de las alternativas que
se ofrecen como mas inmediatas para construir una nueva forma de visualizar y entender la

dinamica social.

La intuicién basica de este curso es que la violencia es algo aprendido socialmente vy,
por tanto, posible de evitarse. Desde luego que tomamos en cuenta la desigualdad de los
planteles educativos, del equipamiento desigual que presentan algunos de ellos y de las
condiciones en que se ejerce la educacion actualmente, pero también es un llamado a aceptarlas
como algo de que partir, y trabajar en la construccién desde la instituciéon ciertas normas de
equidad que valgan para todos y se establezca lo que es legitimo y lo que no lo es, es decir de

nuevas formas de convivencia encaminadas a erradicar la violencia de los espacios educativos.

A lo largo de cuatro moédulos que integran el curso y apoyados por una actualizada,
extensa y especializada bibliohemerografia, se muestra desde una perspectiva de conjunto los

distintos aspectos que son promovidos, giran y se vinculan con la violencia escolar.
Los médulos que integran este curso son los siguientes:

El Médulo I. Violencia y ciencias sociales aborda diferentes posiciones tedricas y
retoma algunas de las principales definiciones que existen en las ciencias sociales, con la
finalidad de dar un panorama general del término, manteniendo en todo momento la diferencia
con el lenguaje cotidiano, en donde la violencia se confunde o sustituye por otros términos
afines; pretende dar cuenta de los principales debates en torno al concepto, sus defensores y
detractores, as{ como el lugar que ocupa en las relaciones sociales. El médulo esta conformado
por tres apartados: En el primero se hace un breve recuento de la concepcion de la violencia
como un problema en las sociedades modernas. El segundo apartado plantea un recorrido
sintético por diversas conceptualizaciones en torno a la violencia. El tercer apartado contiene las

mas relevantes implicaciones derivadas de ambos.

El Médulo II. La violencia escolar ofrece una vision de conjunto para comprender

la violencia en las escuelas y esta organizado en cuatro apartados. El primero hace una serie de



precisiones conceptuales sobre este término. El segundo se enfoca en elementos analiticos
esenciales para emprender este estudio, dentro de los cuales se ponen de relieve la escuela, la
cultura escolar, las dinamicas escolares, la vida escolar cotidiana, la disciplina. El apartado
siguiente concentra la atencion en los principales actores escolares, a saber, los maestros, los
alumnos y los padres de familia. A partir de esta recuperacion, es posible examinar los dos
tipos de violencia en las escuelas que aqui interesan: aquella que ejercen los maestros y otras
autoridades escolares sobre los alumnos; y, por otro lado, aquella que es ejercida entre los

propios alumnos. Finalmente, se exponen algunas conclusiones derivadas de este analisis.

El Médulo III. La investigacion educativa y la violencia escolar es un apretado
recuento de como la violencia escolar fue logrando un espacio en el campo de la investigacion
educativa. Este médulo pretende dar un sintético panorama de la investigaciéon educativa en
nuestro pafs en relacién con el tema de la violencia escolar. El médulo esta dividido en cuatro
apartados, el primero se refiere al contexto en que se dio el primer trabajo sobre el tema y el
reconocimiento por parte del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa para darle cabida
como un campo de investigacion. Un segundo momento se refiere a la propuesta de
periodizacion sobre la produccion académica realizada en nuestro pafs a lo largo de 15 afios,
donde se caracterizan los principales rasgos de los trabajos e investigaciones, un tercer
apartado se centra en las nuevas manifestaciones y comunicacion del fenémeno de la violencia,
asi como el impacto de las nuevas tecnologias en la difusion de la vida escolar. El ultimo punto
se refiere a las propuestas que, desde la investigacion educativa, pueden utilizar los maestros

para incorporatlas a su practica docente.

El Médulo IV. Las estrategias de intervenciéon para prevenir la violencia en las
escuelas parte de un principio que se desarrolla a lo largo de todo el curso: brindar
informacién oportuna a los docentes sobre experiencias especificas de intervencion y
sugerencias para erradicar la violencia de sus respectivas instituciones. El médulo se divide en
cuatro aparados. El primero hace un breve recuento de algunas de los elementos principales
que deben tener las estrategias de intervencién y que, bajo ciertas circunstancias, pueden
garantizar mejores resultados. De igual modo, se exponen varios criterios para la clasificacion
de los tipos de estrategias segun el enfoque y los lineamientos para su aplicacion practica. El
segundo apartado presenta un breve mapeo de los discursos, actores, acciones, metodologfas y

estrategias que distinguen a la amplia gama de actividades dirigidas a la prevenciéon y



disminucién de la violencia. Por su parte, el siguiente apartado expone algunas estrategias de
intervencién, donde se da cuenta de sus objetivos, estrategias, resultados, fortalezas y
debilidades asi como las lecciones aprendidas de su implementacion. El cuarto apartado
sintetiza algunas de las principales reflexiones sobre los avances y desafios que suscit6 el

examen de las estrategias de intervencion.

El Médulo V. Es una Propuesta de intervenciéon que se centra en identificar las
conductas de indisciplina que mas frecuentemente aparecen en el saléon de clase. Por esta
razon, la estrategia que plantea es la utilizaciéon de un modelo para crear ambientes positivos de
aprendizaje en las escuelas, basados en la combinacién de la gestién participativa, a través de
un modelo de diagnéstico y desarrollo de intervenciones, asi como el manejo global de la

conducta, con la finalidad de mejorar el ambiente de la escuela.

Este curso es una contribucién a reflexionar sobre los mecanismos para enfrentar la
violencia en las instituciones educativas, por ello va mas alla de enfoques voluntaristas en los
que usualmente se describe una escuela ideal a alcanzar y luego —con algunas
recomendaciones— se proponen las acciones que habria que desarrollar para conquistar ese
cambio. Partimos del reconocimiento de que en las instituciones existen conflictos de distinta

indole y del papel que puede desempenar el docente como agente de cambio institucional.






Modulo 1:

Violencia y Ciencias Sociales







El ideal de un nifio consistia en que se estuviese
quietecito horas enteras, en saber un buen trozo del
catecismo, de memoria, en oficiar el rosario en las horas
tremendas, comer con tenedor y cuchillo, dar las gracias
a tiempo, besar la mano a los padres y decir que queria
ser emperador, santo sacerdote o, cuando menos, martir
en Japon [...] En cuanto a la nifia, le era permitido dar
sus ojitos y sus piernitas a los amigos, hacer comida con
sus mufiecas, ir a la iglesia con los ojos bajos, comer
poco [...] rezar mucho y no querer jugar al merolico con
sus primos, sino ser monja.

Memorias de mis tiempos
Guillermo Prieto
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Modulo 1: Violencia y Ciencias Sociales

Introduccion

La violencia es una presencia permanente que requiere de algunas precisiones y anotaciones,
con la finalidad de contar con una perspectiva de conjunto que permita establecer algunos
parametros comunes cuando se mencione el término; sirva seflalar que en este curso nos
referiremos exclusivamente a la violencia humana —que se da entre individuos racionales— y no
a la violencia animal o patoldgica, que obedece a otro tipo de estudios e interpretaciones, pues

no implican una responsabilidad directa del ser humano (Moya, 2010).

El conjunto de perspectivas e interpretaciones que se presentan a continuacion tratan
de brindar una apretada sintesis de diversos debates que se han establecido y que buscan desde
su posicién, dar cuenta de un fenémeno complejo que tiene muchas aristas aun por investigar

en los distintos ambitos en donde se presenta.

La violencia ha estado con nosotros desde hace mucho tiempo, es parte constitutiva de
las relaciones sociales que el hombre establecié desde las primeras civilizaciones. Es una
constante en el desarrollo de la humanidad y, por tanto, sus modalidades, formas y presencia se
ha ido modificando; no obstante, conserva sus raices a pesar de los contextos y espacios en
donde se presenta; por su aspecto ontologico: “la violencia no esta ligada a los bienes del
hombre 0 a su cuerpo, sino a su ser propio” (Domenach, 1980, citado por Blair, 2009: 16); es
inseparable de la historia del hombre y de las relaciones sociales (Lorenz y Leybausen, 1985;
Lorenz, 1992). La agresividad como componente instintivo del ser humano es, segiin algunos
autores (Freud, 2000; Klein, 1994; Kernberg, 2004 Vera, 2010: 44) la fuerza latente y el
componente animal y primitivo que porta el individuo; que esta presente y actia como

mecanismo de supervivencia ante determinadas condiciones contextuales (Karli, 1987).

En contraparte, existe un argumento que seflala que la violencia es una actitud
aprendida, y por tanto, susceptible de ser controlable (Zaczyk, 2002), esta posiciéon ha tomado
bastante auge para fundamentar los programas de intervencion. Dentro de la literatura que
reconoce la violencia como un fenémeno que puede ser prevenible, como lo han advertido
multiples expertos y organismos internacionales (como la Organizacion Mundial de la Salud,

OMS en adelante), se ha detectado que varias expresiones violentas emergen y se desarrollan
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simultineamente en espacios publicos y privados dando lugar a complejas combinaciones entre
diversos tipos de violencia e, inclusive, produciendo ciertas relaciones de causalidad aparentes
entre algunos de ellos (WHO, 2004). Esto implica, entre otras cuestiones, que se pueden
romper cadenas de riesgo (consumo de drogas y alcohol, abandono escolar, participacion en
pandillas), que concluyen en la reproducciéon de la violencia. De esta forma, tal como insiste la
OMS, la prevenciéon de un tipo de violencia puede mitigar otras manifestaciones violentas

(WHO, 2007).

Con todo, desde una perspectiva u otra, gran parte del proceso civilizatorio se ha
basado en el esfuerzo de someter a pautas reconocibles la solucién de todo tipo de conflictos
que eviten llegar a la violencia: “Nunca antes en la historia de la humanidad tantas personas,
millones de personas, habfan convivido de esta manera tan pacifica —es decir, excluyendo la
violencia— que podemos observar en los grandes Estados y ciudades de nuestros dias”(Elias,
1980: 141), lo que lleva a preguntar ces posible que exista una sociedad sin violencia?, es decir,

si la violencia puede erradicarse definitivamente.

En este escenario, el Curso en Linea Analisis de la Violencia Escolar y Propuestas
de Intervencion para Erradicarla se ubica dentro de las corrientes que se plantean que la
violencia puede ser concebida como un fenémeno prevenible y disminuible, esto es si en la
violencia pueden intervenir hombres y mujeres quienes, a partir de acciones colectivas e

individuales creadas para dicho fin, incidan en ella.

Para comenzar este Curso se presentan de manera general algunas de las principales
propuestas que se han construido para prevenir, disminuir y, en la medida de lo posible,
erradicar la violencia en las escuelas. Para entender el alcance de dichas propuestas, sera
necesario primero hacer un breve recuento de la discusiéon emprendida desde diversas
disciplinas en torno al significado, origen, causas y tipos de la violencia en nuestras sociedades.
Para desarrollarlo, el Médulo I Violencia y Ciencias Sociales esta conformado por tres
apartados: En el primero se hace un breve recuento de la concepcion de la violencia como un
problema en las sociedades modernas. No obstante, aun cuando esta preocupaciéon se ha
intensificado en el siglo XX, lo cierto es que alude a un fenémeno que ha acompafiado al
desarrollo de la humanidad desde tiempos remotos. El segundo apartado plantea un recorrido

sintético por diversas conceptualizaciones en torno a la violencia, desarrollados por expertos
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provenientes de varias disciplinas fundamentalmente de las ciencias sociales, y ancladas en las
singulares relaciones establecidas entre la violencia y el conflicto, el poder y el género. El tercer
apartado contiene las mas relevantes implicaciones derivadas de ambos apartados. E1 Médulo 1
busca establecer las bases conceptuales esenciales del analisis de la violencia emprendido por
algunas disciplinas y corrientes de las ciencias sociales, de forma tal que sea posible en el
siguiente Modulo concentrarse en el tema de la violencia en las escuelas. Esta propuesta se
fundamenta en la idea de que si bien hoy se cuenta con una vasta literatura especializada en el
estudio de la violencia en las escuelas, buena parte de sus planteamientos se han alimentado o
cobijado con los desarrollos conceptuales y tedricos desarrollados previa y paralelamente por el

estudio de la violencia entre los individuos, grupos y sociedades.
1.1 La violencia: un problema de forma y de fondo

La violencia, en contra de lo que se piensa, no es facil de detectar a primera vista, pues aparece
mas ligada al orden estructural, es decir, a las condiciones sociales y contextuales que al de los
individuos. Esta situacion favorece su anonimato, una suerte de camuflaje, dado que la
violencia tiende a desaparecer del mundo de la percepcidn inmediata y directa. Se presenta y/o
atribuye al sistema institucional establecido y como tal, como parte de una serie de condiciones
preestablecidas e inamovibles, aparentemente, como parte de “un mundo institucional, pues, se
experimenta como realidad objetiva, tiene una historia que antecede al nacimiento del

individuo y no es accesible a su memoria biografica” (Berger y Luckmann, 1997: 82).

La violencia estructural se “padece por vivir en sociedad, valga decir que es el precio
que se paga por ser miembro del Estado” (Cano y Cisneros, 1980: 28). En el marco de la
explicaciéon de la violencia invisible, denominada también estructural, atraviesa todos los
sectores sociales y se manifiesta de diversa indole en pobreza, desempleo, golpes, estallidos
sociales, alcoholismo, drogadicciéon, violencia de género, entre otros. Estos fenémenos
producen violencia ya que generan una forma de interacciéon cuyo comun denominador son el
desencuentro, la agresion, las amenazas, la fuerza, la imposicion, los golpes, la furia, los odios,
etcétera. Es decir que se movilizan un conjunto de factores concurrentes que, de manera
individual o colectiva, generan en contextos especificos, actitudes y posicionamientos
violentos. Los factores que favorecen ese tipo de interaccion provienen tanto del mundo de los

primeros afios de crianza, de las relaciones familiares, asi como del mundo externo de los
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sujetos y desde el contexto social, en el marco de un conjunto de sistemas y subsistemas

sociales establecidos.

La violencia invade esferas sociales mediante un movimiento en el que la subjetividad
participa en la produccién social y esta a su vez es coproductora de subjetividad, una suerte de
banda de Mobius, donde las acciones aparecen a primera vista de manera interna pero forman
parte de una continuidad exterior, en la que se pasa por las caras de la banda sin darse cuenta
cuando se esta de un lado y cuando del otro en una linea ininterrumpida, en donde se vinculan

estrechamente los factores tanto internos como externos.

En la vida diaria, la violencia se
produce y reproduce en wun tipo
determinado de interacciones sociales; a
través de una espiral que atraviesa a toda
la sociedad, interviene en distintos
ambitos e impacta de diferente manera

tanto a las instituciones como a los

sujetos. Existen distintos niveles en

Figura 1.1. Banda de Mobius.

donde la violencia es parte constitutiva de
la vida cotidiana, tanto de las relaciones sociales en contextos microsociales como

macrosociales.

En otra perspectiva, la violencia simbolica es posible gracias a la complicidad de los
propios dominados: “esa coerciéon que se instituye por mediacién de una adhesion que el
dominado no puede evitar otorgar al dominante” (Bourdieu, 1999: 224-225), transmitida a
través de una imposiciéon. En otras palabras, la institucion, con sus reglas y codigos es
productora de relaciones discriminatorias y por lo mismo, generadoras y productoras de

violencia." El andlisis de las practicas institucionales y de su cotidianeidad (Bertely, 2000;

I Habra que recordar, que las instituciones aunque son externas al individuo, no le son ajenas, puesto que estan
presentes, ya sea de manera virtual o material, en todas las actividades que realiza en su quehacer cotidiano. Es a
través de las instituciones, por su mediacién y por la aprehension que el sujeto realiza de ellas, que éste se
incorpora a la vida social y se mantiene como miembro integrante de la misma, aprendiendo de ellas los patrones
de conducta y relaciones interpersonales y sociales que norman tanto su actuacioén en los diferentes ambitos en los
que se desenvuelve en su vida cotidiana, es decit, otorgan e imponen signos de identidad que el individuo aprende
y devuelve a la institucién (Frigeiro y Poggi, 1980: 35). Pero, por otra parte, dentro de cada instituciéon tampoco
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HammersleyAtkinson, 1994; Jackson, 2001; Willis, 1988; Woods y Galmarini, 1989), han
mostrado muchas acciones que a primera vista parecen irrelevantes, otras juzgadas de poco
trascendentes. Sin embargo, su aporte ha radicado en darle sentido a esas particularidades que,
en el marco de un contexto mas amplio y sistematico, han logrado explicar dindmicas y
acciones cuya repercusion en los individuos son determinantes y que no hubieran podido ser

. 2
registradas de otra manera.

La relevancia de estos estudios y sus hallazgos es todavia mas incuestionable cuando se
considera que la presencia de practicas violentas se dan cita en espacios en donde la violencia
es rechazada discursivamente como método de accién; por ejemplo, en los hospitales para
enfermos mentales se tiene la misiéon de curar y cuidar a los pacientes y no en todos los casos
esto sucede asi, pues las condiciones de abandono y maltrato son el comtn denominador de la
interacciéon cotidiana (Goffman, 2004); o en la carcel se tiene la misiéon de rehabilitar a los
internos para que regresen a la sociedad; y esto no es cierto, incluso se sefiala que los reclusos
aprenden nuevas formas de delinquir en la “universidad del crimen” (Azaola, 1990; Foucault,
1988); o las escuelas en donde los alumnos deben convivir en un ambiente de respeto y
armonia, y dista mucho de ser asi, pues se registran relaciones de discriminacién, racismo,

maltrato y violencia (Gémez, 2005; Miller, 2001a: Andreas, 1980; Ortega, 2010).

El discurso en contra de la violencia ha estado vigente también desde hace varios afios,
pero no en todos los casos ha sido posible combatitla y erradicarla. Si bien existe un consenso
general en contra de la violencia, es importante mencionar que es un recurso utilizado
frecuente y cotidianamente en distintos ambitos. Lo interesante de este fenémeno es que la
justificacion de los métodos y de los fines es tan variada como las causas que la originaron. Por
ejemplo, se habla de violencia revolucionaria, es decir, como agente de cambio y ruptura,
considerado como un recurso de poder legitimo y valido de los desposeidos: “el arma de los

b

trabajadores es la violencia”, sefialaba Sorel (1979:41), por tanto, “los insultados y oprimidos

existe una situaciéon armonica en donde lo prescrito corresponda exactamente con el funcionamiento real de la
misma. Esta situacion obedece a que si bien dicho funcionamiento esta regido por un conjunto de normas, reglas
y formas de procedimiento establecidas, éstas no son comprendidas, acatadas, ni aplicadas de la misma manera en
distintos momentos, ni por los diversos agentes e individuos que participan en la vida institucional. Existe un
conjunto de fuerzas en lucha permanente al interior de ésta; una constante confrontacioén entre el ser y el deber
ser, entre lo instituyente y lo instituido (Fernandez: 53).

2 Como se verd en el Médulo 11, en el caso de la violencia en las escuelas, por ejemplo, han permitido dejar en
claro muchas de las relaciones discriminatorias entre los alumnos o el desigual uso del poder del maestro hacia los
alumnos.
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pueden encontrarse a si mismos y conquistar su identidad y dignidad humana por medio de
actos de violencia revolucionaria” (Sorel, 1979). Una postura que implica entender a la
violencia como una suerte de violacién al orden establecido, es decir, la transicion como
ruptura de un continunm a la que se refiere Walter Benjamin en sus Tesis sobre la historia, de la
violencia mitica, que funda y conserva el derecho, a la violencia pura o revolucionaria que
permite dar paso a una nueva época (Benjamin, 1967) o la tesis de la violencia como partera de
la historia. Incluso se ha llegado a hablar de violencia necesaria y violencia buena. En realidad,
el adjetivo de bueno y malo es tan arbitrario como el uso de la violencia misma, por lo que no

es de ninguna manera un referente valido, pues cualquier clase de violencia es reprobable.

Por otra parte, no se puede dejar de mencionar que en propuestas mas radicales,
algunos autores como Fagan y Wilkinson (1998: 55) sefialan que la violencia esta latente en
cada una de las interacciones que los humanos establecemos y sélo esta en espera de que se
presenten las condiciones y/o un detonador para que se genere y se manifieste de manera
visible, es decir “situaciones desencadenantes” (Zaczyc, 2002:44 y ss). Por ejemplo, cuando dos
conductores de vehiculos chocan en la calle y se lian a golpes es muy dificil establecer una
diferencia entre lo instintivo y lo racional, asi como establecer en qué momento surgi6 la
violencia y se perdio la racionalidad y la civilidad en los individuos. Si bien la violencia se ha
vuelto parte de la vida cotidiana, de alguna manera ha incidido para lograr la construccion de
significados culturales, pero, como apunta Ramirez, no necesariamente quiere decir que derive
en una cultura violenta o que explique la satisfaccion el comportamiento de los actores
(Ramirez, 1997:64). Desde los primeros afos, el individuo aprende que la violencia es una
forma rapida y eficaz de solucionar conflictos, en el marco de un devenir histérico que revela
que se trata de un comportamiento aprendido que se transmite de una generacion a otra a
través de los canales habituales como la familia, la escuela, la socializacion. La presencia de la
violencia en sus distintas facetas ha logrado establecer una normalidad que ya no es causa de
impresiéon o de reflexion, y es precisamente este caricter lo que llama la atencion, pues se
acepta ya como parte constitutiva de las interacciones humanas, por lo que su ausencia es causa

de sorpresa y beneplacito, cuando en realidad es lo que deberia de predominar.

Por ahora, aqui interesa identificar los principales rasgos que distinguen hoy en dia a la
violencia aunque es posible encontrar algunos que —independientemente de la etapa historica—

se mantienen, pues “hay algunos patrones de violencia que son sorprendentemente

16



consistentes a lo largo del tiempo y del espacio... pero también hay profundas diferencias
marcadas por el entorno” (Wilkinson y Pickett, 2009: 131 y 132). En este tenor Michel
Wieviorka (2006) sostiene que la violencia es dinamica por las diferentes expresiones que ha
tenido en la historia y por las numerosas formas en que las sociedades la conciben y reaccionan
a ella. Como fenémeno cambiante, asevera Wieviorka, la violencia posee un componente

objetivo y otro subjetivo que alteran permanentemente las maneras en que ésta se concibe.

Dentro del amplio acervo de conocimiento sobre este tema, Jenny Pearce (2010)
sostiene que la violencia tiene una naturaleza reproductiva que posibilita su transmision
constante en el tiempo y el espacio. Esta reproduccion es compleja puesto que ocurre en
formas multivariadas, mimetizandose en diversos espacios de socializacién como la familia, el
vecindario, la escuela, el lugar de trabajo, la plaza publica. Por caracteristicas como éstas, es
posible hablar de un continunm de la violencia que se contrapone a esa idea inapropiada, piensa
Pearce, de asumir una visiéon fragmentada de la violencia, como tradicionalmente lo han hecho
ciertas corrientes de la ciencia politica y la sociologfa, al introducir una divisién, por ejemplo,

entre la violencia politica y la social.

En este contexto, no es extrafo que el sustantivo wzlencia aparezca frecuentemente
acompafiado de algin adjetivo: violencia politica, violencia social, violencia psicolégica,
violencia de Estado, violencia institucional, violencia estructural, violencia simbdlica, violencia
cultural, violencia entre pares, violencia colectiva, violencia escolar, entre otros. Todo ello con
la intencién de poner de relieve alguna manifestacion especifica de la violencia. No obstante,
esta caracterizacion un tanto tradicional, aunque sigue siendo un referente basico para su
estudio, parece haber entrado en crisis pues como lo han advertido mdaltiples expertos, ya que
se ha detectado que varias expresiones violentas emergen y se desarrollan simultineamente en
espacios publicos y privados dando lugar a complejas combinaciones entre diversos tipos de

violencia e, inclusive, ciertas relaciones de causalidad entre algunos de ellos (WHO, 2004).

Precisamente en el siguiente apartado, mas que elaborar y comentar una tipologia de la
violencia dentro de la cual se ubique la violencia en las escuelas, la intencién central es
profundizar en las caracteristicas mas destacadas de la violencia que ayuden a entenderla como
un fenémeno complejo que esta presente en todas las sociedades, independientemente del

grado de desarrollo politico, econémico o social; conocer sus articulaciones con ciertos rasgos
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propios de las instituciones que favorecen su produccion y reproduccion asi como explicar su

desarrollo en el marco de las sociedades contemporaneas.

1.2 Conceptos de violencia

Ante un término con distintas variantes e interpretaciones, lo sefialado por el filésofo aleman
Wittgenstein (1998) estd mas vigente que nunca, cuando sostuvo lo siguiente: “no preguntes
por la significacion, pregunta por el uso”. Una aseveracion que le queda muy bien al problema
de la definicién de la violencia, pues la utilizacién del término, como se ha visto en paginas
anteriores, es muy amplio: lo mismo se ha usado para explicar conflictos tanto entre individuos
como entre naciones. Asimismo, con frecuencia se habla de violencia para referirse de un
modo metafdrico a un desastre natural o una conducta animal agresiva, como es el caso de un
“terremoto violento”, “la violencia del tigre al matar a la cebra”, entre otros. Por otro lado, en
los medios de comunicacién el uso que se le ha dado ha sido con poco cuidado, al grado de
afirmar que “vivimos tiempos violentos”, “somos una sociedad violenta” o “que vivimos un
mundo cargado de violencia”, por ejemplo, al referirse a un acontecimiento coyuntural. Estas
circunstancias no han ayudado a establecer los limites del término con precisién; de modo tal
que se han traducido en confusiones o han acentuado su uso indiscriminado a tal grado que, de
cierta manera, se ha llegado a una banalizacién del término al denominar a todo o cualquier
asunto o situaciéon como violenta. El problema, entonces, es que “[...] a medida que aumenta
la gama de significados de un término, su fuerza descriptiva se contrae”, como lo sefiala Platt
para caracterizar la complejidad del fenémeno (citado por Blair, 2009). Bajo este enfoque
resulta urgente hacer esfuerzos decididos para clarificar el concepto wilencia. Por ello, ademas
de cuestionar su significado, también vale la pena preguntar jcon qué intensidad se presenta la
violencia y en que contextos?, scuales son los impactos y consecuencias a corto y largo plazo

que se generan una vez que se presenta?

En funcién de la revision de la literatura especializada en estos temas, se advierten
elementos que los autores ubican como centrales para explicar, por ejemplo, las caracteristicas
que determinan el comportamiento o la accién violenta: la relaciéon entre los sujetos
involucrados desde la caracterizacién de victima y victimario (Ohsako, 1997; Hirigoyen, 2002;
Chatrlot, 1997); de las interacciones y problemas entre pares (Ortega, 2010; Latorre y Mufioz,

2001); origen socioeconémico, contexto familiar y cultural infantil (Miller, 2004c; Zinnecker,
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1998; Willis, 1988); a las dinamicas de las instituciones como desencadenante de las acciones
disruptivas (Gomez, 2008; Kernberg, 1999) la posicion de los sujetos ante las normas, reglas,
ritos, costumbres (Balandier, 1994; Kies, 1989; Landesman, Hickman y Parra 2009); a las
consecuencias y efectos sobre los individuos como el aniquilamiento del potencial, amenaza a
la vida (Foucault, 1988; Kaés, 1989); a los costos e impactos que tiene sobre las personas o
grupos, ya sea a través de heridas fisicas y psicologicas (Miller, 2001a; Miller, 2007b; Miller,
2010c¢); el miedo (Andreas, 1980; Gutiérrez, 2005:22) o el terror (Lira, 2001); asi como al tipo
de acciones planeadas o impulsivas, como ataques suicidas, agresiones espontaneas, venganzas,
actitudes depredadoras (Hirigoyen, 1999; Diet, 1998) que derivan en conflictos con desenlaces

violentos.

Por ahora, en los siguientes subapartados se examinan varios de los elementos mas
relevantes a los cuales se asocian a las diferentes definiciones existentes de la violencia. En
virtud de que resulta imposible emprender aqui un recuento minucioso de tales conceptos, se
consideran, dada su importancia, el conflicto, el poder y los cuales son cuestiones

fundamentales en la explicitacién de la violencia.

a) Violencia y conflicto

Dada la relacién estrecha entre la violencia y el conflicto, es necesario hacer algunas
precisiones. En este orden de ideas, el término de la violencia se aplica en todas aquellas
situaciones en donde se presenta un conflicto, aunque es importante sefialar que no todo
conflicto deriva necesariamente en un acto violento (Redorta, 2005). El conflicto es inherente a
las relaciones humanas y parte constitutiva del quehacer cotidiano de los individuos: “la
violencia es una accion, estado o situacion que se genera siempre, y se cualifica de manera
exclusiva, en el seno de un conflicto” (Ardstegui, 1994: 29). La violencia no es inherente al

conflicto, pero puede ser parte central para dirimir una situacion.

De acuerdo con la teorfa del conflicto (Coser, 1967), existen varias formas que se
ponen en juego para lograr una decisiéon y que comprende una serie de estrategias de diversa
indole y no necesariamente en donde la violencia aparece como un primer recurso. En otras
palabras, podemos sefialar que la violencia es siempre una consecuencia del conflicto (Howard
Ross, 1995), pero no es de ninguna manera una relacion de causa-efecto, porque como se sabe

hay mdltiples conflictos que no derivan en violencia. LLa capacidad fisica, moral e intelectual de
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ejercer violencia, en tanto permanece como elemento potencial, no es violencia propiamente
dicha en cuanto acto, porque en ese caso tiene solamente el caracter de recurso de poder, en
virtud del cual puede esgrimirse como fundamento de la amenaza que respalda los mandatos

que en funcién de esa parcialidad se hacen posibles (Escobar, 1988: 38).

El problema es que ante un clima convulso y conflictivo todo se generaliza de manera
rapida y se denomina violencia. Por esta razén es que hablar de violencia de manera genérica
también se ha cuestionado severamente, designando alternativamente el término de violencias,
con la finalidad de abarcar las distintas manifestaciones, situaciones y ambitos que toca puesto
que no es suficiente su caracter genérico, sino también las acciones en particular que va
creando como parte de un proceso que incluye muchas acciones: amenazas, contra amenazas,
miedos, fobias y, desde luego, la utilizacién de la violencia, ya sea fisica o psicolégica, para

influir en una decision.

Desde luego, hay que incluir el sesgo que cada una de las disciplinas conlleva y que se
advierte en las definiciones que utilizan en sus respectivos campos y los objetos de estudio que

intentan indagar:

Desde las aproximaciones a la violencia asociada a la politica y al poder, trabajada por
politélogos y polemélogos’, a la violencia como “mito” del origen, trabajada por
antropdlogos en las fuentes de la antropologia politica, pasando por corrientes
psicologicas sobre las teorias de la agresién y por la criminologia e incluso por teorias
psicoanalistas, y hasta por la agresion animal, los autores no llegan a dar una definicién
precisa o a ponerse de acuerdo sobre el concepto (Blair, 2009: 9).

Pese a la gran cantidad de literatura existente, el continuo esfuerzo mostrado por los

investigadores dedicados al estudio cientifico de la agresién y la violencia de distintas partes del

mundo, existe todavia un marcado desacuerdo sobre el significado preciso y sus causas.
b) Violencia y poder

El término violencia desde nuestra perspectiva se entiende como una parte de la relaciéon que
se establece a través de la interaccién de dos o mas individuos o grupos, con diferentes

recursos de poder. Poder entendido como un elemento que se encuentra presente en casi todas

3 Fundada por Gastén Bouthoul se define como el estudio de las dos caras de la oscilacién fundamental de la vida
de las sociedades organizadas, es decir, la guerra y la paz. Es definida también, de manera mas general, como el
estudio de los conflictos y de la violencia, en sus relaciones con la vida de los hombres y los grupos.
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las relaciones sociales, siempre en las que se verifique la presencia de un sujeto activo que
instrumenta la voluntad de otro pasivo, en virtud del cual el primero manda y el segundo
obedece. En el poder es necesario que ambos sujetos sean racionales y, en cuanto tales, capaces
de definir una voluntad, ya sea forzada por la obediencia o consentida por ella misma. Es
importante mencionar que la fuerza, como violencia en acto, sélo se verifica cuando los grupos
trabados en conflicto se ven impedidos de instrumentarse voluntariamente como lo exige la
relacién de poder (Escobar, 1988). El componente de la fuerza y del posicionamiento que los
sujetos manifiestan con o ante ella son los aspectos centrales de buena parte de las definiciones

sobre este tema.

Tomando como referente las raices latinas y griegas de la violencia," se tiene la siguiente
definicién que incluye varios de los conceptos y categorias que otros autores van a retomar

posteriormente:

La violencia es una especie de fuerza: es el género: vis en latin, vias en griego: energia,
poder, potencia: remite a la dynamis griega. La wviolntia es en efecto una clase de
potencia. Hay otras formas de fuerza que no son violencia. Incluso la no-violencia serfa
una especie de fuerza, como lo es particularmente la »is de la virtud, por definiciéon
distinta y opuesta a la szs de la violencia [...]. Lo especifico de la violencia, lo definitorio
de ella, es el ser fuerza indémita, extrema, implacable, avasalladora, poder de oposicion
y transgresion. Ella es s6lo uno de los recursos de la fuerza humana, el mas primitivo,
impulsivo, rudimentario y brutal. Es inseparable de la agresividad, de la destruccién, y
se halla siempre asociada a la guerra, al odio, a la dominacién y a la opresion (Gonzalez;
1998: 139-140).

De manera similar, la Organizacién Mundial de la Salud sefiala como un criterio

importante el uso de la fuerza fisica, como una manifestacion del poder que se traduce en un

dafo especifico:

[...] el uso de la fuerza fisica o el poder, tanto si es real como una amenaza, contra uno
mismo, otro individuo o contra un grupo o comunidad, que resulta o tiene una alta
probabilidad de acabar en lesiones, muerte, dafio psicoldgico, alteraciones en el
desarrollo o de privacion (Krug y cols., 2002).

“Existe una acepcién mas que sefiala que su sentido etimoldgico, violencia proviene de vis fuerza y /atus patticipio
pasado del verbo ferus, llevar o transportar. Es decir, significa llevar la fuerza a algo o a alguien. Véase Platt,
Thomas, “El concepto de violencia”, en Revista Internacional de las Ciencias Sociales, Patis.
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También se puede observar el caracter que adopta como ultimo recurso de una relacion
de poder en donde se manifiesta la obligatoriedad del mandato y el medio en que se convierte

la violencia para obtener la obediencia de la contraparte:

[...] la violencia es especificamente humana y, en este sentido, ella es una libertad (real

o supuesta), que quiere forzar a otro. Yo llamarfa violencia al uso de una fuerza abierta

o escondida, con el fin de obtener de un individuo o de un grupo eso que ellos no

quieren consentir libremente (Domenach, 1980).

La idea de fuerza y violencia aparecen como elementos constitutivos para la obtenciéon
de un fin. Sin embargo, la connotaciéon de fuerza no siempre es en sentido negativo, en tanto
que para la violencia si lo es. Podria definirse a la violencia afirmando que es la cualidad propia
de una accién que se ejerce sobre otro para inducir en él por la fuerza —es decir, 4 la limite,
mediante una amenaza, incluso de muerte— un comportamiento contrario a su voluntad, a su
autonomia, que implica su negacién como sujeto humano libre y su capacidad de decision y

accién, como se muestra en el siguiente texto:

Lo que define a la violencia es que se trata de una cadena de conductas intencionales

que tienden a causar dafio a otros seres humanos, sin que se obtenga un beneficio para

la supervivencia. Lo caracteristico de la violencia es su gratuidad desde un punto de

vista biolégico y su intencionalidad desde un punto de vista psicolégico (Echeburua,

2010:34).

Otras explicaciones, en cambio, privilegian los recursos de poder de cada uno de los
sujetos que intervienen y definen sus posiciones de dominacion, control, agresién o deseo de

limitar la capacidad y el potencial de la victima; se busca la postracién del otro en todos los

sentidos:

El fenémeno de la violencia es una realidad estructural anidada en el conjunto de
practicas econdmicas, sociales, juridicas y culturales que impiden a las personas y
grupos realizar y mostrar todo su potencial (Lopez, 1993: 9).

Cuando se identifican relaciones jerarquicas, la situacion de dominacién y violencia es
parte constitutiva y explicacion de los roles que estan definidos « priori, sin que esto signifique
que sean estaticos, pues pueden cambiar conforme la situacién. Sin embargo, el principio de la
jerarquia establece ya una demarcacion clara de los papeles a desempefar, pero la diferencia

estriba en la forma de actuar:
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Por lo general es ejercida por las personas de mayor jerarquia, es decir, las que tienen el

poder en una relacién, como son: el padre y/o la madre sobre los hijos, los jefes sobre

los empleados, los hombres sobre las mujeres, los hombres sobre otros hombres y las

mujeres sobre otras mujeres, pero también se puede ejercer sobre objetos, animales o

contra el propio individuo.

En este sentido, el centro de atencion esta en el vinculo que se establece en la relacion
entre los sujetos que, si bien es asimétrica, da pauta a una interaccion dialéctica entre ellos, tal y
como Hegel de alguna manera ya habfa enunciado en la dialéctica del amo del esclavo. Pero

también se registran definiciones que enfatizan las consecuencias y los dafios no fisicos, sino

psicolégicos, asi como las consecuencias y efectos que se generan para la victima.

La violencia inhibe el desarrollo de las personas y puede causar dafios irreversibles.
Cuando se habla de violencia lo primero que viene a la mente es maltrato fisico, sin
embargo, la violencia también puede ser emocional o psicolégica. Este tipo de
violencia, cuya frecuencia es muy alta, es la mas dificil de identificar [...] La violencia
adopta diferentes maneras de expresiéon que pueden abarcar desde una ofensa verbal
hasta el homicidio (Del Castillo y Castillo, 2010:18).

Aunque es importante mencionar que con frecuencia las propias acciones de la victima

pueden llegar a ser interpretadas erroneamente como una provocacion de la violencia que recae

sobre ella.
c) Violencia y civilizacion

En cuanto a la funcién reguladora de la violencia en la sociedad se puede ver, por una parte,
que una explicacion apunta a que en los inicios de la civilizacién el caos reinaba y mediante un
acto fundante-violento dio origen a las instituciones, en una suerte de mitica violencia
fundadora que posibilita la existencia de la sociedad (Bergeret, 2000:99), que con el paso del
tiempo permiti6 domesticar la violencia de los individuos mediante ritos, costumbres,
tradiciones; una postura presente en los planteamientos del filosofo inglés Thomas Hobbes
quien pensé desde el siglo XVII a la institucién como el espacio que regula y posibilita la
conducta de los individuos. En este sentido, la violencia institucional, denominada también
violencia tranquila o violencia suave, es aquella que se lleva a cabo por un perpetrador, que
elude su responsabilidad en nombre del cumplimiento de las normas y leyes que marca la

institucion (Gomez, 2005a; Gémez 2008b; De Felippis, 2004).
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En el caso de los conflictos armados, muchos de los preceptos para entender la
violencia han cambiado en el transcurso del tiempo amparado por el discurso civilizatorio que

los respalda.

Si se sitaa la violencia desde la perspectiva de la politica, entendida ésta como el arte de
la negociacién y de los acuerdos entre los individuos y grupos que permite que éstos coexistan
en un orden social capaz de producir certidumbre, entonces la violencia asume otras
dimensiones. Asi pues, el socidlogo aleman Max Weber sefialé hace casi un siglo que sélo
puede definirse sociolégicamente al Estado “por referencia a un medio que él, como toda
asociacion politica, tiene: la violencia fisica... Estado es aquella comunidad humana que dentro
de un territorio... reclama (con éxito) para si el monopolio de la violencia fisica legitima”
(Weber, 1992: 2). En el enfoque de Weber, al Estado le compete asegurar el orden, la
convivencia y la integridad psicolégica, fisica y social en las sociedades y, a su vez, solo él
puede autorizar el uso de la violencia a otros actores. En otros términos, el orden social
representado por el Estado remite al problema del uso legitimo o ilegal de la fuerza, al
monopolio sobre el uso de la fuerza concedida al Estado, como lo sefiala el planteamiento de
Weber. Una fuerza que organizada se constituye como #/tima ratio del poder puiblico. El Estado
posee el monopolio legitimo de la violencia y aparece como legitima a través de: a) recurso de
poder que refuerza la obediencia voluntaria y consentida de los miembros de la sociedad
sujetos al poder del Estado; b) como #ltima ratio de su poder, cuando marginalmente esa
capacidad de violencia se ejecuta con acuerdo a las normas de la legitimidad legal racional; y c)

el uso de la coaccion fisica legitima, o mejor dicho considerada como legitima.

El tema de la preservacion del orden social mediante la legalidad constituye un dilema y
un capricho de todo orden politico, pues no sélo se basa en el uso exclusivo de la fuerza, por

lo que lo fundamental para su consolidacion es lograr la legitimidad:

[...] porque si bien todo cuerpo legal regula la lucha politica desterrando la violencia, la
legitimidad de tales normas —es decir, el dar razén a la fuerza—, pueden ser solamente
sinrazones que intenten justificar lo injustificable si la integracién —objetivo de todo
orden politico— se lleva a cabo si respetar los umbrales minimos de la libertad,
participacién y justicia y si el derecho impidiendo el ejercicio de la critica, concluye
sacralizandose (Pressacco, 1993: 95).

24



La violencia en su intento de legitimarse, ya sea a través de un discurso legal o no,
recurre a la ley y al derecho como una medida de colocar a la violencia dentro de los margenes
de ciertos limites permitidos. Por esta razon, es que se puede legalizar o recurrir al exterminio
de un grupo o al enemigo, en nombre de la civilizacion, pero no por ello significa de ninguna
manera que sea legitimo. De igual modo, queda de manifiesto que un orden politico apoyado
en la legitimidad que otorgan las leyes, puede esconder multiples formas de violencia en pos de

mantener el proyecto de sociedad que considera valido.
d) Violencia y género

En el caso de las relaciones privadas, como es la familia, la presencia de la violencia encuentra
en muchos de los casos factores que ayudan a su generacion, y que van desde aspectos basicos
de crianza hasta la concepcion de roles sociales que marcaran significativamente la vida de los
individuos. Es en la familia en donde se desarrollan las actitudes basicas de la persona en sus
relaciones de género y, sobre todo, en donde se fijan toda clase de actitudes tanto del varén
como de la mujer. El analisis de las distintas instituciones ha puesto de manifiesto que se trata
de un espacio en el que se gestan diversas relaciones interpersonales, asi como procesos que
pasan inadvertidos, incluso para los mismos protagonistas, pero cuya trascendencia es
definitiva. L.a novela institucional que se teje, toca distintos aspectos y ambitos de accion; la
historia de la escuela se convierte en una trama dificil de entender a primera vista; los objetivos
de la institucién, si bien son conocidos por todos sus integrantes como parte de la identidad
que les aporta el lugar, no en todos los casos se sabe a ciencia cierta como es que se logra o
trata de cumplir con ellos, y es precisamente en el cumplimiento de esos objetivos que se ha
incorporado mas violencia de la que normalmente se reconoce (Gémezb, 2008); por ejemplo, la
familia que deberfa ser un lugar de respeto y de ayuda entre sus miembros, presenta cada vez
mas un clima de violencia y maltrato entre sus integrantes y, desde luego, la escuela; escenario
en el que la violencia siempre ha estado presente. La violencia en las familias se ha mantenido
en secreto, oculta, “como un reflejo de la eficacia de los recursos institucionales para preservar

lo que sucede tras sus paredes” (Kaés, 1996; 91).

En las familias, el fenémeno de la reproduccion social y cultural tiene varias vertientes,
prevalece desde luego la huella de una cultura “dominante” que recorre las distintas practicas

sociales y que se refleja en el lenguaje, reglas, relaciones sociales y familiares. Una serie de
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comportamientos y actitudes que son “aceptados” en algunos sectores que privilegian un
discurso de corte patriarcal de la masculinidad “como ejercicio ilegitimo de poder que esta

asociado a una concepcion que infravalora a las mujeres” (Barragan, 2001, 22).

A pesar de los cambios que se han registrado en la sociedad y en la composicion de las
familias en nuestros paises, los estereotipos de los hombres y de las mujeres tienden a
mantenerse mas alla de las variaciones estructurales. A la mujer no se le reconoce el papel que
desempefia en los distintos ambitos en donde participa, y en la familia se refuerza un sistema

de relaciones de tipo patriarcal que desvaloriza lo que la mujer realiza:

El sentimiento de significaciéon y valor como individuo socialmente reconocido, no

coincide necesariamente con su rol en la familia. Esta valoracién es diferenciada de

acuerdo a sus niveles de educacion, sectores sociales, insercion laboral, pertenencia a

sectores rurales o urbanos y otros factores (Lira, 2001: 198).

Aunado a esta desvalorizacion de las distintas actividades, se encuentra el maltrato y la
violencia que se registra en los hogares, en la intimidad de la familia. Una violencia que se
oculta y se niega sistematicamente (Sanz y Molina, 2004). La violencia en los espacios privados
como la familia preocupa aun mas porque no se sabe a ciencia cierta qué es lo que ocurre en su
seno; el reto es ¢como dar cuenta de una violencia que se silencia y que se oculta por

verglienza, miedo o terror?

Ante esta situacion es necesario, como apunta Bleichmar (2008), un cambio en la
concepcion del concepto de familia, de los roles tradicionales y de una nueva forma de
establecer la equidad de la relaciones, sabiendo de antemano que hay una profunda inequidad y
desigualdad. Asi, predominan contenidos y acciones muy autoritarios; una autoridad vertical

que excluye a los hijos de las decisiones y que concentra todo el poder en el howbre de la casa.

Asimismo, en muchas esferas de la sociedad persiste una violencia que se inicia con la
infravaloracion de las mujeres en distintos ambitos, apoyado en imagenes y creencias falsas que

tienden a buscar y ejercer un control sobre sus acciones:

La violencia de género es una forma de comportamiento alentado por los grupos
sociales que comparten la ideologia patriarcal de la masculinidad como ejercicio
ilegitimo de poder que esta asociada a una concepcion que infravalora a las mujeres,

ideas o creencias erréneas sobre las mujeres y su sexualidad y una socializacion sexista.
(Barragan, 2001: 22).
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La estructura y organizacion de la vida familiar, en donde se dan por determinados
ciertos roles de jerarquia y de relaciones de poder, la posicion de la mujer queda relegada a un
segundo plano, y es la mujer la que sigue manteniendo la responsabilidad del cuidado del
hogar, ademas de cumplir con varias obligaciones laborales fuera del hogar, por lo que el
término de doble jornada laboral se queda corto para la diversas actividades que desempefia.
En cierta forma, la cantidad de responsabilidades y obligaciones que desempefia una mujer en
el hogar es una suerte de maltrato y control permanente. Desde nuestra perspectiva, la equidad
de género no es hacer a todos iguales: es asumir lo comun y lo diverso como algo que esta

presente y empezar a hacerlo desde la mas temprana edad.

1.3 Conclusiones

A partir del panorama que se ha delineado en estas paginas y considerando que aun cuando la
violencia con sus distintos matices y perspectivas constituye un fendémeno complejo que
requiere de mas investigacion, que es imposible acufiar una definicion tnica y considerando los
elementos mas importantes que ofrece cada perspectiva abordada aqui, se puede concluir lo

siguiente:

La violencia es multiforme, esta incrustada en las situaciones sociales y adopta varias
modalidades vinculadas a la forma en que nos relacionamos cotidianamente. El orden
“institucional” e impersonal enmascara a la violencia cotidiana que se registra en los distintos

ambitos sociales.

En una figura social caracterizada por la aplicacion directa, efectiva del recurso de la
fuerza por un sujeto hacia otro con la mira de imponer un dominio, obteniendo con ello una

obediencia forzada en referencia a las aspiraciones que el dominio importa.

A lo largo de la historia, la violencia se ha constituido en un recurso de poder y como
tal es un medio que se ha usado permanente para resolver u obtener del otro algo que no esta
dispuesto a consentir. Si bien la violencia es rechazada como método de accién y de solucion

de problemas, su utilizacién y legitimacion es mas frecuente de lo que se imagina.

La violencia, tanto a nivel individual como colectivo, remite a una conducta aprendida
y por tanto evitable. Es cierto que la violencia es imprevisible, es decir, no se cuenta con

criterios certeros de cuando y como puede aparecer, asi como tampoco se sabe con precision
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el impacto de los costos y consecuencias a corto, mediano y largo plazo que genera entre los

individuos, los grupos y las sociedades en su conjunto.

No obstante, multiples expertos que se han ocupado en el analisis de la violencia desde
una perspectiva historica, politolégica y socioldgica han identificado varios aspectos relevantes
que merecen ser destacados. Para empezar, han comprobado que la violencia es intencional, se
concibe orientado a la accién, a conseguir algo de alguien. Adicionalmente, la violencia es la
negacion del dialogo y el entendimiento, es la continuacién del control y la dominacién por
otros medios. Las manifestaciones de la violencia no siempre representan la disrupcion del
orden establecido ya que también pueden ser graduales e ir creciendo progresivamente en
intensidad y adoptando distintas formas y combinaciones entre si, sobre todo, en las
sociedades contemporaneas. De hecho, algunos autores al respecto agregan que estas
expresiones son en la historia moderna cada vez mas perversas. Asimismo que el contenido de
ciertas reglas, normas e instituciones pueden ser factores causantes de la emergencia y

reproduccion de la violencia.
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Se les hacia arrodillarse, poner los brazos en cruz, a
veces sosteniendo piedras pesadas en las manos. Por
faltas mas serias, el estudiante era llevado ante el director
para recibir golpes con la palmeta [otros castigos que
progresivamente fueron desapareciendo] fueron la
corma, que consistia en sujetar en un pie, o en los dos,
planchas pesadas de madera que sustentaban los nifios
sobre el cuello, causando molestia suma; el saco era el
castigo marcado para las faltas graves, y consistia en
meter en aquél al delincuente y suspenderlo por medio
de unos cordeles del techo de la escuela [...].

E/ libro de mis recuerdos
Antonio Garcia Cubas
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Modulo 2: La violencia en las escuelas

Introduccion

La violencia en las escuelas tiene varios referentes tanto histéricos como literarios, que han
dejado constancia de la vida en los recintos educativos, algunos ejemplos son: Olwer Tiwist
(1837) de Charles Dickens; Lazarillo de Tormes. Historia de la vida del Buscon. 1lamado don Pablos,
¢jemplo de vagabundos y espejo de tacarios (1603) de Francisco de Quevedo; El periquillo sarniento (1816) de
José Joaquin Fernandez de Lizardi; Pedro e/ desalitiado de Henrich Hoffman (1844); E/ /ibro de mis
recuerdos de Garcfa Cubas (1905); E/ nifio y la vida familiar en el antigno régimen (1960) de Philippe
Ariés, por citar algunas obras, en donde se muestran diversos aspectos de la vida institucional:
cultura, mitos, ritos y distintas interacciones, pero principalmente, el eje vertebral es la
violencia de maestros u otras autoridades escolares (como los directores, prefectos,
orientadores, entre otros) hacia los alumnos, ya sea para que se cumpliera la ensefianza, o para
ejercer los castigos, aunque también se da cuenta de la violencia y el acoso que se

experimentaban entre los alumnos.

A pesar de los argumentos que tienden negar la presencia de la violencia y los castigos
en las escuelas, son varias las denuncias que de manera cotidiana se dan cita, con distinta
magnitud e intensidad pero los hechos existen, tanto la prensa nacional como en algunas
investigaciones cualitativas (Gomez, 2004; Johnson y Johnson, 1999; De Filippis, 2004;
Gomez, 2005; Bringiotti, 2008; Silva y Corona, 2010) y cuantitativas (Olweus, 2003a; Olweus,
2006b; Abranoway y Rua, 2003; Mufioz, 2008; Rocha y Pacheco, 2008; Velazquez, Luz Marfa,
2009), han demostrado que mas alla de lo que se pudiera pensar, el fendmeno esta vigente; los
castigos fisicos como pellizcos, coscorrones, jalones de cabello y orejas, golpes, maltrato,

burlas, insultos, son aspectos que se presentan de manera recurrente.

Para comprender la violencia en las escuelas, este Modulo esta organizado en cuatro
apartados. El primero hace una serie de precisiones conceptuales sobre este término. El
segundo se enfoca en elementos analiticos esenciales para emprender este estudio, dentro de
los cuales se ponen de relieve las escuelas, la cultura escolar, las dinamicas escolares, la vida
escolar cotidiana, la disciplina. El apartado siguiente concentra la atencién en los principales

actores escolares, a saber, los maestros, los alumnos y los padres de familia. A partir de esta
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recuperacion, es posible examinar los dos tipos de violencia en las escuelas que aqui interesan:
aquella que ejercen los maestros y otras autoridades escolares sobre los alumnos; y, por otro
lado, aquella que es ejercida entre los propios alumnos. Finalmente se exponen algunas

conclusiones derivadas de este analisis.

2.1 La violencia en las escuelas

Para entender la violencia en las escuelas, es necesario considerar algunos de los principales
rasgos que comparte con otras formas de violencia como de aquellos que dan cuenta de su
especificidad, mas alla de establecerla desde una visién simplista, en funcién del espacio donde
ésta emerge, se reproduce y se transforma: las instituciones educativas. Bajo este tenor, se sabe
que un elemento que distingue hoy en dfa a la violencia y del cual la violencia en las escuelas no
se exime, son algunos principales rasgos que perduran en la historia, aunque también hay otros
que representan marcadas diferencias derivadas por el entorno en que ésta se produce. Dentro
del dinamismo propio de la violencia, tanto por las formas que asume como por las maneras
en que los individuos y sociedades la conciben y reaccionan a ella, la violencia posee un
componente objetivo y otro subjetivo que alteran permanentemente las maneras en que ésta se
concibe. Como se dijo antes, la violencia tiene una naturaleza reproductiva que posibilita su
transmisién constante en el tiempo y el espacio. Esta reproduccién ademds es compleja pues

sucede mediante formas multivariadas, mimetizandose en diversos espacios de socializacion.

Estas caracteristicas se advierten en la violencia en las escuelas pues como se vera a
continuacién, hay expresiones violentas que han estado presentes y, de hecho, han sido una
parte fundamental en el desarrollo de las instituciones educativas. No obstante, también hay
ciertas manifestaciones caracteristicas de nuestros tiempos. A la par, se observa que la violencia
en las escuelas presente en las sociedades contemporaneas se ha combinado con otros tipos de
violencia (social, de género, simbdlica, entre otras) y, en este sentido, no es casual que varios
expertos muestren mayor preocupacion debido a que la complejidad de este fenémeno se ha
agudizado. Con todo, lo que resulta hoy indiscutible es que a lo largo del tiempo,
especialmente de mediados del siglo XX en adelante, se ha propagado un discurso en contra de
la violencia en las escuelas mas intenso que en otras épocas, amparado por el desarrollo de la
defensa y protecciéon de los derechos humanos y, fundamentalmente, de los derechos de las

nifias, nifios, adolescentes y jovenes; asi como por el avance de la democracia.
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Frente a la grave diversificacion y extension de los multiples actos que hoy engloba la
nocién de violencia que tienen lugar en las escuelas, en el Curso en Linea Analisis de la
Violencia Escolar y Propuestas de Intervencion para Erradicarla la atencién estd puesta

en la violencia como:

a) un recurso de poder establecido por el maestro y otras autoridades escolares para

hacer valer su autoridad y mantener el control en el aula y o la escuela.

b) entre los alumnos, la violencia forma parte de una fuerza abierta u oculta, con el fin

de obtener de un individuo o de un grupo algo que no quiere consentir libremente.

¢) La institucionalizacion de la violencia con el objetivo de preservar el orden social

mediante la legalidad.

El comun denominador en ambos casos es que forman parte de un proceso mediante
el cual un individuo o un grupo violan la integridad fisica, social y/o psicoldgica de otra
persona o grupo. La violencia inhibe el desarrollo de los alumnos, anula su potencial, y puede
dejar secuelas permanentes en la personalidad, pues el desarrollo de la misma esta relacionado
no solamente con las actitudes que se le inculcan, sino con la realizaciéon de las mismas, asi
como con las frustraciones sufridas en la escuela, y con sus condicionamientos para favorecer
o entorpecer su realizacién posterior. Adicionalmente, la violencia en las escuelas afecta los
procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como amenaza los derechos de las nifas, nifios,

adolescentes, el avance de la democracia y el propio desarrollo de nuestros pafses (Zurita,

2011b).

Asi pues, la violencia que se examina en este Médulo II es aquella que se ejerce de
manera consciente y voluntaria, y no la violencia estatal o animal, ni la violencia patologica, que
no implican una responsabilidad directa del ser humano. En otras palabras, se trata de la
violencia en acto, utilizada a través de la fuerza, y que se verifica cuando los sujetos trabados en
conflicto se ven impedidos de instrumentarse voluntariamente como lo exige la relaciéon de
poder. Por esta razoén, se ven obligados a ejercitar —reciprocamente—, las amenazas y contra
amenazas respectivas (Escobar, 1988: 25). La violencia es un acto de descarga inmediato y
contundente, cuyo objetivo no es otro que transformar una situacién, obligar a la contraparte a

asumir una decision o una forma de actuar, aun cuando sea en contra de la voluntad expresa de
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la victima, es como sefala Enriquez: “ [...] transformar a un sujeto que podria ser deseante en

un ‘cuerpo a abatir” (1989: 90).

Ahora bien, resulta dificil comprender y explicar la naturaleza de la violencia en las
escuelas si se omiten del analisis algunas de las principales caracteristicas de las instituciones
educativas puesto que la violencia que interesa aqui no es explicable por si sola, y no se
pretende su comprensioén viéndola como un fenémeno psicologico individual, sino buscando
encontrar su raiz en las formas de organizacion que presenta la misma instituciéon educativa
(Nicastro, 1997; Rockwell y Mercado, 2003; Jackson, 2001; Ball, 1989; Gémez, 2005). Dentro
de dichas caracteristicas sobresalen que las escuelas son una fuente productora, transmisora,
legitimadora, promotora, sancionadora, socializadora e informadora de una multiplicidad de
valores, creencias, normas, actitudes, conocimientos y pautas de comportamiento que,
obedeciendo a formas particulares de ver el mundo, y a necesidades e intereses especificos —ya
sea de los diversos grupos coexistentes en la sociedad, o bien del grupo o grupos dominantes—,

afectan diferentes aspectos que rodean la accion educativa de los individuos.

Es a partir de la acciéon que ejercen las escuelas que el individuo percibe y asimila, en
mayor o menor medida, lo que la sociedad o el grupo esperan de él en tanto persona y ser
social, constituyéndose en un marco referencial desde el cual el individuo evalia y decide la
actuacion que considera mas conveniente de acuerdo con sus propios intereses y necesidades.
La accién que se desarrolla en las escuelas también conlleva factores de costo psicolégico y
sociales, derivados de acciones y conductas individuales que se desvian de lo institucionalmente
preescrito, ejerciendo con ello una forma de presién sobre los comportamientos de los sujetos

tal como sucede con el fendémeno de la violencia en las escuelas.

No obstante, la escuela no es una simple reproductora de las diferencias de “clase”, de
categorias o de aspectos sociales, pues tanto los conocimientos como las normas se
interpretan, rechazan y se confrontan, tanto por maestros como por alumnos de diversas
maneras. Desde una perspectiva critica (Giroux, 1992; Popkewitz, 1997) sefiala el papel que
tanto los maestros como alumnos hacen de los significados y las practicas educativas por
medio de principios selectivos que mediatizan y tienen la posibilidad de derrotar el peso de
situaciones e ideologfas preexistentes. Los alumnos gozan de una relativa autonomia, articulada

a factores subjetivos, asi como a un conjunto de intereses especificos, culturales de clase
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desarrollados en el contexto extraescolar que le dan el significado a la interaccion maestro-
alumno y de estos consigo mismos, con el conocimiento y con la practica social y que a la vez
se constituyen en eslabones cruciales entre los determinantes estructurales y culturales de la
educacion y sus efectos vividos. Esta resistencia de los alumnos se concretiza en actitudes y
comportamientos que tienden a ser catalogados como negativos. De esta forma, en la medida
en que la violencia se ve representada en personas, en grupos, en sectores determinados, es
posible generar un efecto de diferenciacion con el resto de los alumnos y como potenciales

transgresores del orden establecido.

Por otro lado, estin las relaciones entre los alumnos, en donde la violencia entre
iguales, histéricamente habia sido rechazada hasta tiempos recientes. Esta violencia incluye
nameros actos que causan miedo, tales como vejaciones, novatadas y otras amenazas que
determinados niflos o grupos de niflos les infringen a otros nifios (Hirigoyen, 2001: 71). El
acoso y hostigamiento’ entre alumnos es un tema que en el mundo ha logrado construir ya un
campo especifico dentro de la investigacion educativa (Ricou, 2005; Voors, 2005; Debarbieux,
1996; Hirigoyen, 2001; Elliot, Hamburg, William,1998; y Olweus, 2003: Ortega, 2010);
investigadores que dan cuenta de la relacién desigual ente nifios y el maltrato que se ejerce —

con distintos niveles y graduaciones—, en las escuelas.

En este contexto es fundamental afadir que la violencia en las escuelas asume una
forma de relacién social concreta, referida, por una parte, a los distintos tipos de interaccion
que se dan en la institucién escolar, comprendida no sélo desde el punto de vista de los
participantes, de sus conductas e intenciones, sino también desde la logica de la normatividad
de la escuela (Foucault, 1988; Gémez, 2005; Dubet y Martuccelli, 1998; Pain, 2001; Imberti,
2001). En otras palabras, el funcionamiento satisfactorio de la institucién escolar esta basado
en la aplicacién de cierta violencia legitima que no es sino el nombre de las medidas de control
y disciplina escolar. Si se recuerda la diferenciacion clasica respecto a la violencia legitima y la
violencia ilegitima, acufiada por el socidlogo aleman Max Weber, donde la primera es la que
utiliza el Estado para garantizar el orden y la convivencia pacifica basandose en el consenso y

la obediencia; mientras que la otra es ilegitima y busca la obediencia a través de la coercion y la

5 Como se vera en los siguientes apartados, existen varios términos para denominar este fenémeno, pero el comin
denominador es el énfasis en esta relacion desigual entre victima y victimario en el espacio escolar, algunos de
ellos son: mobbing: “abuso”; bulliyng: “ofender brutalmente, maltratar”; barassment: “hostigamiento”; Ijime: acoso;
abusadores y cberbullying.
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dominacion, entonces se deduce que para el Estado la violencia en las escuelas es una violencia
ilegitima. En otras palabras, dicho planteamiento esclarece la diferencia entre la violencia
institucional —vinculada al orden y la disciplina, base del disefio y funcionamiento de las
instituciones educativas—, y la ilegitima —que desafia y/o se escapa del conjunto de reglas que
norman a las escuelas. Si bien la violencia ilegitima comprende aquellas acciones que
cuestionan las reglas formales e informales que aseguran el funcionamiento de las instituciones
educativas, es importante considerar que este comportamiento violento por parte de algunos
miembros escolares puede ser el resultado de aquellas medidas de control y disciplinarias
legitimas, del clima escolar que éstas configuran, de las formas en que se tratan a los alumnos,
los docentes y otras autoridades escolares asi como de qué tan justa, imparcial y objetiva es la

aplicacion de esas disposiciones.

Todo ello se manifiesta en el espacio escolar, el cual se caracteriza por la complejidad
inherente que se registra en su seno “[...] se presenta bajo los rasgos inquietantes de la
confusion, de lo inextricable, del desorden, de la ambigtiedad, de la incertidumbre” (Morin,
1990), pero también por la disputa de intereses y proyectos que cada sujeto o grupo al interior
de la institucién quiere imponer a los demas (Bacharach y Lawler, 1980), en ocasiones a costa

de la utilizacion de distintos recursos de poder y desde luego, la violencia.

Dentro de cada escuela existen posiciones heterogéneas, diversas y contradictorias, en
donde lo preescrito no necesariamente corresponde con el funcionamiento real de la misma.
(Fernandez, 1989). Esta situacion obedece a que si bien dicho funcionamiento esta regido por
un conjunto de normas, reglas y formas de procedimiento establecidas, éstas no son
comprendidas, acatadas, ni aplicadas de la misma manera en distintos momentos, ni por los
diversos agentes e individuos que participan en la vida institucional (Gomez, 2008). Existe un
conjunto de fuerzas en lucha permanente al interior de ésta; una constante confrontaciéon entre
el ser y el deber ser, entre lo instituido y lo instituyente (Fernandez, 1989: 29). De ahi que
existan distintos niveles de legitimacion institucional; el éxito o fracaso de los mecanismos
conceptuales de control e imposicion de normas e ideologfas dependen del poder de aquellos
que operan las instituciones, de la autoridad que consiguen detentar y también de la viabilidad

que ofrecen a los intereses grupales que las mantienen.
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2.2 Las escuelas

Para profundizar en la complejidad de la violencia en las escuelas, en este apartado se examina
la relacién que guarda dicha violencia con la cultura escolar, las dinamicas institucionales y la

vida escolar cotidiana.
a) Cultura escolar

Todo grupo comparte una cultura en la que se definen los elementos de comunicacién social,
tales como el lenguaje oral. En este sentido, también se comparten los usos, las costumbres, los
grupos, intereses y valores. ILa formacion de los grupos, en cuanto determinada por la situacion
social compartida, dependera en parte por el factor cultural que tienen los alumnos, pero, por

otro lado, por la misma capacidad de elaborar su experiencia:

[...] los jovenes individuos se socializan mas alla de una inculcacién cultural, cuando la
unidad del mundo social ya no es un dato inmediato de la experiencia, cuando las
situaciones escolares no estan reguladas al inicio por roles y expectativas acordadas,

sino que son construidas en vivo por los actores presentes (Dubet y Martuccelli, 1997:

63).

Es por esta razon, que en la escuela conviven una serie de valores contrapuestos,
paralelos y pertinentes para cada uno de los sujetos, es decir, valores que tendran mayor o
menor significado para los alumnos asi como en los maestros, que en cierta forma son los que
representa la instituciéon. Con distinta intensidad y modalidades, el sistema de castigos y
recompensas, estrategias para lograr la obediencia o el uso de la fuerza para someter a otra
persona, han estado presentes desde la génesis misma de las instituciones (Kaés, 1989). Si se
desea entender las causas y consecuencias de la violencia escolar, es necesario hacer un
recuento de nuestras creencias, tradiciones y practicas sociales de la cultura escolar, definida

como:

Conjunto de significados y comportamientos que genera la escuela como institucion
social. Las tradiciones, costumbres, rutinas e inercias que estimula y se refuerza en
conservar y reproducir la escuela condiciona claramente el tipo de vida que en ella se
desarrolla y refuerzan la vigencia de valores, expectativas y creencias ligadas a la vida
social de los grupos que constituyen la institucién escolar (Pérez-Goémez, 2004: 127).

Aspectos que progresivamente se han ido asimilando sin cuestionamiento alguno,

formando parte de una forma de proceder, una tradiciéon (Bergeret, 200:20; Douglas, 1996:
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163); que se presentan como algo tacito y que forman parte de nuestra forma de ser y de vivir,
de nuestro contexto cotidiano. Por tanto, la relaciéon entre violencia y cultura escolar es una
dinamica en doble sentido, por una parte esta presente en la vida cotidiana y varfa en contextos
especificos, pero, a su vez, en ellos se configuran expresiones y dinamicas que dan cuenta del

fenémeno.

A la violencia en las escuelas, como la que sucede en las familias, generalmente se le ha
tratado de ocultar o en su defecto de minimizar, pues su utilizacién, si bien rechazada
discursivamente, como forma de control mantiene su vigencia en el espacio escolar. Hasta hace
pocos afios, la violencia escolar no figuraba como tema de andlisis de programas
gubernamentales, por lo regular, se privilegi instaurar la imagen de una institucion ideal que
afrontaba problemas de disciplina, desorden, incluso se hablaba de conflictos, pero con una
reticencia explicita a sefialar a la violencia por su nombre, como parte constitutiva del espacio y

de las relaciones escolares.

Las practicas que se promueven en las escuelas refuerzan o crean de alguna manera
importantes disposiciones socioculturales (Terrén y Alvarez, 2002), a través de valores y
comportamientos que son alentados o desalentados por medio de definiciones culturales de
identidad de grupos (nifios contra nifias) y mediante reacciones culturalmente aceptadas y
promovidas como algo normal y en donde la discriminacién, el maltrato y desde luego la
violencia tienen un lugar relevante y reiterativo, al grado de ser considerado por varios de los
integrantes de las escuelas como algo normal, inherente e inevitable de la socializacién de los
nifios (Gomez y Preciado, 2008) como es el caso cuando los padres les dicen a sus hijos ante

una pelea lo siguiente: “no te dejes, si te dan, pégales”.

La reflexion sobre la cultura escolar y la violencia se plantea desde la perspectiva de un
determinado orden educativo legal, que es o se transforma en violento, enmascarandose en una
pretendida racionalidad educativa. Como se dijo antes, la esencia y funcionamiento de las
instituciones educativas estan apoyadas en la legitimidad que otorga la legalidad; puede esconder

formas de violencia de distinta indole y hacerlas parte de su funcionamiento cotidiano.

La lista de abusos como robos, extorsion, golpes y maltrato sobre escolares es larga y se
presentan de manera cotidiana en las escuelas, el tema por demds preocupante lo es mas

porque parece una historia que se repite, en donde los protagonistas cambian con cada
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generacion, a veces con mayor o menor intensidad, pero no deja de repetirse, y podria
reflexionarse en torno a los patrones de cultura escolar que se presentan en la instituciéon y que

ayudan y favorecen este tipo de conductas.

El proceso de socializacion, en especial en su dimensién de subjetivacion, debe ser
estudiado en la actividad de los actores que construyen su experiencia escolar cotidiana y en
cuanto son formados por ella. Es en esa capacidad misma de elaborar su experiencia personal,
donde los nifios se socializan, cuando los roles y lugares se construyen cotidianamente: en el
lugar de los hechos. Por tanto, la relacion entre violencia y cultura escolar es una dinamica en
doble sentido: por una parte, esta presente en la vida cotidiana y varfa en contextos especificos

pero, a su vez, en ellos se configuran expresiones y dinamicas que dan cuenta del fendmeno.
b) Dindamicas escolares cotidianas

Las dinamicas institucionales también conllevan factores de costo psicologico y social
derivados de acciones y conductas individuales que se desvian de lo institucionalmente

prescrito, ejerciendo con ello una forma de presion sobre los comportamientos de los sujetos.

La historia de las instituciones constantemente se debate entre querer mostrar que se
rigen apegadas a la parte oficial, es decir, como espacios ordenados, coherentes y publicos versus
los aspectos ocultos, privados, como es la vida interna, que trata de los problemas, desacuerdos

y conflictos que se gestan en su interior de manera cotidiana.

Los resultados de trabajos empiricos (Voors, 2005; Howard Ross, 1995: 31; Ricou,
2005; Debarbieux; 1996:) sefialan con claridad que la socializacion en los primeros afios de una
comunidad esta intimamente ligada a los patrones y conflictos de la violencia. Desde luego que
estos primeros contactos de socializacion para un nifio estan, sin duda, en dos de las
principales instituciones: la familia y la escuela, que son promotoras de wvalores y
comportamientos de distinta indole y cuya influencia es decisiva en la formacién de la

personalidad adulta.

La misma organizacién de la escuela favorece un tipo de cultura que promueve la
conformidad a las reglas, busca a toda costa la pasividad, fomenta la obediencia, y la
dependencia hacia el maestro, o hacia otros nifios; aspectos claves que son el motor central de

las fuerzas socializadoras en la produccién de personalidades sobre quienes se pueda ejercer
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control, dispuestas a aceptar relaciones sociales no democraticas, fomentando alumnos

obedientes, poco participativos, reprimidos en su creatividad e inseguros.

El docente quiere mantener a toda costa la certeza de su mapa cognitivo que le permita
estar seguro de su quehacer y que le permita estructurar espacial y temporalmente sus
actividades. Ia pérdida del control, ya sea a través de la broma, la burla, la interrupcion por
parte de los alumnos se convierte en una inminente amenaza, miedo al caos (Delamont, 1985).
El poder y su dltimo recurso, la violencia en estos contextos, aparece como un instrumento
valido para el maestro que va a solucionar la situacion de manera rapida. Por esta razon, la
violencia escolar no es atribuida —aunque desde luego es responsable—, al maestro, sino al caos

que impera, al desorden y a la conducta rebelde de los alumnos, a la institucion:

[...] la agresividad del profesor, aunque oficialmente rechazada y hasta denunciada |...]

esta en cambio permitida, y hasta fomentada, bajo la forma de medidas disciplinarias.

Aqui el profesor puede llevar adelante sus amenazas, puede distanciarse de la identidad

negativa de que se le acusa mediante el recurso de transferirla a los alumnos de su clase

(Andreas, 1980: 58).

Las formas de ensefianza juegan un papel determinante en el destino y fracaso escolar,
asi como un aspecto clave en la formacién de la identidad de los alumnos. La escuela divide
arbitrariamente en dos grandes vertientes a la heterogeneidad de los sujetos, a través de un
esquema binario, buenos y malos alumnos. Los alumnos que le devuelven al profesor la
respuesta que €l quiere escuchar y se comportan y obedecen como el docente lo indica, son
aquellos que de manera rapida logran un canal de entendimiento adecuado con el profesor,

pues han logrado establecer un cédigo de comportamiento que les evitara en lo sucesivo

enfrentamientos con el maestro.

En contraste, estan los otros alumnos criticos, autbnomos o que dificilmente atienden a
la primera instruccion, o que de plano se oponen y cuestionan las reglas que el maestro trata de
imponer, y que violan recurrentemente sus normas. Se trata de los alumnos que son
catalogados y encasillados por medio de procesos sutiles y sefalados segun sus antecedentes
sociales, familiares y psicologicos, desde luego que las implicaciones para los alumnos deriva en
el desarrollo de calificativos de fracasado, bajo rendimiento, torpe, burro, bruto, etc., que son
parte de un discurso escolar y siempre en funciéon de la opinién del docente. Los alumnos de

grupos sociales poco privilegiados, asi como ciertos alumnos criticos y auténomos trastornan
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la imagen de alumno ideal que la institucion —via el docente— desea tener, y es sobre ellos que
recae un discurso disciplinario que intenta a toda costa volver a encaminarlo al “redil” del buen

comportamiento y de la obediencia.

De igual forma que con los docentes, la division que hacen los alumnos entre ellos se
deriva como parte de ese esquema que permite identificar otro tipo de dinamicas. En el
discurso institucional, existe una asociacion de la violencia con el establecimiento del orden
moral, psicolégico y social al que deben cefirse los alumnos, y cuando esto no es asf o se sale
de los cauces de la concepcion del maestro, se ejerce un reclamo de mayor energfa, mayor
rigidez, ser mas estricto con los alumnos, un discurso que contiene elementos de corte

autotitatio.

Otro aspecto dual de la violencia es que se tiene una visién de ella como un problema
de procedimiento técnico y que esta sometida a las reglas de la racionalidad instrumental. La
violencia desde esta perspectiva deviene como un efecto del proceso educativo, como una

consecuencia no deseada, pero indispensable en las estrategias que el docente utiliza.

En la medida en que la violencia se vea personificada en sujetos, en grupos, en sectores
sociales particulares es posible generar un efecto de diferenciacién con el resto de la sociedad

viéndola como una transgresion a un sistema de orden social

La pedagogia diferenciada que se genera mediante la exclusion y la segregacion sobre
determinados alumnos es una lucha que trastoca de manera irremediable la formacién de los
alumnos:

Aunque en la pedagogia son moneda comin los cantos a la solidaridad, la cooperacion,

el trabajo en equipo, etc., en la practica real de las escuelas pasa por la instauracion de

una competencia destructiva entre los alumnos, preparatoria de la competencia

individual entre los trabajadores que es el obstaculo principal para su accién unida

frente a los empleadores (Fernandez Enguita, 1990, citado por Santos).

En torno a los comportamientos violentos de la escuela y los actos delictivos que ahi se
desarrollan es necesario seguir un tipo de analisis que busque desde las contradicciones que se
generan en su interior, develandolas para tratar de entender lo que sucede con los sujetos

involucrados; la violencia como elemento cultural ha acompafado este proceso de

socializacion que se da en las escuelas.
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Mas alla del salén de clase, en los espacios no “controlados” por el docente, es decir, en
el recreo, en la salida de la escuela y en determinados espacios de la institucion, ocurre un tipo
distinto de interaccién entre los alumnos, es el mundo entre iguales; una zona diferente por
muchos aspectos: por la posiciéon que juega cada alumno ante el maestro y sus compafieros,
por la desigualdad de los recursos de poder de cada sujeto y por las formas de entender y
valorar la escuela y las normas que dicta ésta. Con frecuencia este tipo de interacciones son
dificiles de seguir pues se llevan a cabo en espacios fuera del alcance de los docentes, con la
finalidad de ejercer presion sobre individuos o grupos. “La experiencia del alumno no es
solamente escolar. Existe también una vida propia de los nifios, ampliamente auténoma en

relacion a la escuela y, a menudo, escondida de los adultos” (Dubet y Martuccelli, 1997: 113).

Se trata de lo que en reiteradas ocasiones se ha enmarcado dentro del curriculum
oculto, es decir, de aquellos aprendizajes que el alumno recibe y que no aparecen en el marco

de la propuesta formal del curriculum.
c) Vida escolar cotidiana

Si bien la familia es una parte central de la formacion de valores, la escuela serfa en el desarrollo
de un nifio la otra institucién en la que pasa la mayor parte de su tiempo y en la que prosigue la
formacién de su personalidad, pero tampoco podemos decir —con certeza—, qué es lo que
ocutrre tras los muros de la escuela. La violencia en las escuelas se ha mantenido en secreto,
oculta, como un reflejo de la eficacia de los recursos institucionales para preservar lo que
sucede tras sus paredes (Kaés, 1996:91). El gremio magisterial por su parte, protege y resguarda
la informacién que al interior de las instituciones se produce. Incluso para los padres de familia
es dificil saber lo que a sus hijos se les ensefa. Los padres son llamados, por lo regular, para
asistir a la escuela a juntas mensuales de informacién o cuando se presenta algin caso

relacionado con la disciplina de algun alumno (Nexos, 1992).

El mundo de la educaciéon basica —principalmente—, ha registrado un fuerte

hermetismo, pese a las diversas iniciativas que en distintas épocas y reformas (SEP, 1992), se
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han promovido para que estas instituciones permitan conocer con mayor facilidad los

multiples procesos que se dan cita al interior de sus muros’.

Muchas de las interacciones que viven los alumnos, asi como los aprendizajes que
logran en sus respectivos salones, al relacionarse con otros compafieros o sus maestros, son
experiencias que quedan segregadas, latentes, coaguladas y ocultas en la memoria (Correale,
1998) de sus participantes, y muy pocas veces son compartidas con sus familiares, amigos y

maestros.

Las acciones violentas que se dan cita en el interior de la escuela son producto de la
manifestacion de un dilema cultural que se ha gestado y funcionado en los muros de la
institucién educativa, a través de varios afios y que tiende a conocerse de manera publica con
mas frecuencia. A diferencia de tiempos pasados, la informacion, las denuncias o la exhibicion
de estos hechos es brindada —en ocasiones—, por los mismos alumnos que graban, son
grabados o sufren directamente la violencia por parte de compafieros o de sus maestros. La
violencia se esta dando a conocer progresivamente mas alla de los muros escolares, que en

<

cierta forma era un “un secreto a voces” y que cada vez era ya mas del dominio publico,
aunque no precisamente en voz de los maestros o de las autoridades educativas, sino de la
sociedad civil que busca caminos de comunicacion alternativos (Claés; 2000: 175). Un ejemplo
importante lo muestra el informe E/ maltrato y las adicciones. Una referencia al caso de las escuelas
priblicas de la Cindad de México, en donde se sefiala que de 12 casos registrados en 1999-2000, se
pas6, mediante un mecanismo de facil denuncia, a 482 en el ciclo escolar 2003-2004; una
evidencia de que el fenémeno estd presente, pero en ocasiones por falta de canales de
comunicaciéon para presentar la denuncia queda oculto (Silva y Corona; 2010). En otras

palabras, lo que estamos diciendo es que hay muchos alumnos que estudian en sus escuelas

con altos niveles de violencia incorporada a su vida cotidiana.

¢ En México, existen programas como Escuela Segura, Sendero Seguro y numerosos pronunciamientos
importantes como la del Secretario de educacién publica para fundar en todas las escuelas publicas y privadas del
pais un Consejo de Participacién Social, integrado por maestros, padres de familia y vecinos, con el fin de frenar la
violencia entre compafieros, o el programa mas reciente, realizado por la Secretarfa de Educacién del Distrito
Federal para iniciar la difusién de materiales para frenar el bullying, sin embargo, son programas incipientes y se
espera en breve ver su evaluacién, desarrollo y resultados concretos (Zurita, 2011a). En el siguiente Médulo se

abordara este tema con mayor detenimiento.
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Es un problema vigente, que esta presente en todos los planteles educativos y esta mas

, . . ., . . 7 . , .
alla de una simple clasificacion de edades, niveles educativos’, estratos socioeconémicos o
lugares de residencia; la violencia se produce y reproduce en un tipo de interacciones sociales,

en cuya base se ubica una dinamica social que por lo regular se mantiene oculta:

Lo perverso, obviamente, no forma parte del discurso oficial. Desde el punto de vista

institucional todo es coherente, todo es bueno, todo es racional, todo es positivo. Se

insiste en crear prescripciones, en explicarlas claramente y en lograr que se lleven a

cabo de forma precisa (Santos Guerra, 2000: 18).

Por lo regular, los casos de violencia escolar eran juzgados como excepcionales y se

M b (13 i 2

pensaba que sus protagonistas eran maestros desnaturalizados, “casos excepcionales”; muchas
veces despiadados y crueles, pero en contra de lo que se pueda pensar las humillaciones, el
maltrato, el acoso, la violencia y los castigos son parte constitutiva de la vida escolar, y cada vez

es mas frecuente escuchar este tipo de situaciones (Miller, 2009; Guillote, 2003; Ortega, 2010;

Gomez, 2005).

La informacion disponible comienza a estar mas a la vista de la sociedad, en cuanto a
datos y cifras, sin embargo, quedan muchas interrogantes ain de como se gesta, se vive y se
manifiesta al interior de los espacios educativos, de las repercusiones, y quiza lo mas
importante: las acciones y estrategias para poder hacerle frente. Es importante mencionar que
es dificil proponer una estrategia, recomendaciéon o accién si no se cuenta con los datos de la
dinamica y particularidades del contexto, asi como de sus relaciones cotidianas, pues la
solucién debe surgir del lugar de los hechos y no como una sugerencia general aplicable como

una prescripcion para toda institucion educativa.
d) Disciplina

La disciplina escolar se define como el sistema que regula el comportamiento de los
alumnos mediante el establecimiento de mecanismos que hacen posible la convivencia
armoénica y respetuosa en las aulas a través de la correccion de las acciones consideradas
perturbadoras (Gotzens, 1997). Por lo consiguiente se refiere a las relaciones que se establecen

entre alumnos y maestros con respecto a la educacion dentro de la escuela, por lo consiguiente

7 Véanse las notas: “Instituyen observatorio para frenar la violencia en las escuelas”. La iniciativa, del IPN,
participan instituciones como la UNAM, la UAM y el COLMEX, entre otras. La Jornada, 24.06.2010 y “Montaran
programa contra la violencia en cerca de 400 universidades tecnologicas”, La Jornada, 24.01.2011.
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es un componente importante del ambito educativo (Moreno, Cervell6, Martinez y Alonso,

2007).

La finalidad de la disciplina dentro del aula es mantener un ambiente positivo de
aprendizaje que sea productivo. Existen tres razones que explican su importancia: a) brinda
mas tiempo disponible para aprender; b) acceso al aprendizaje, ya que permite tener normas
para que todos los alumnos interactuen de manera respetuosa y ordenada; y ¢) disciplina para el
autocontrol, es decir ayuda a los alumnos a controlarse a si mismos (Woolfolk, 1999). Fierro
(2005) plantea la postura de los directores de las escuelas sobre lo que es considerado como
‘comportamiento disciplinado’ (p. 1135), el cual esta basado en: ‘obediencia y respeto’ (p.

1135), siendo estos los ejes de la disciplina.

Actualmente la disciplina escolar se ha relajado y como menciona Aguilera, Mufioz y
Orozco (2007) en su estudio, en las aulas de las primarias y secundarias se estd dando un
problema muy fuerte de violencia y de falta de disciplina que repercute en los aprendizajes de

los alumnos y en el ambiente de la comunidad escolar.

Existen factores similares que ocasionan la falta de disciplina y la violencia en las
escuelas, estos factores pueden ser: a) externos, se dividen en individuales (personalidad,
género), y sociales (pobreza, discriminaciéon por raza, género, condiciones sociales o familiares)
y b) internos a las instituciones educativas como el sistema de disciplina, la exigencia
académica, la calidad de las relaciones entre profesores, alumnos, padres y estilos de

ensefanza-aprendizaje observados en el aula (Aguilera, Mufioz y Orozco, 2007).

2.3 Los actores escolares

En este apartado, la mirada esta puesta en las diversas formas en que los principales actores
escolares, a saber los maestros, alumnos y padres de familia, conciben, producen y reproducen

la violencia en las escuelas.
a) Los maestros

Algunas de las funciones que la escuela tiene a su cargo estan dirigidas a la socializaciéon de los
individuos, porque son las instituciones que se presentan como las mas inmediatamente
vinculadas para producir, inculcar y transmitir dichos marcos valorativos y normativos de la

conducta individual. Por esta razon, en la escuela basica gran parte de la preocupacion de los
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docentes se enfoca a cuidar que los alumnos adopten patrones de conducta encaminados a
tormar “hombres de bien” como sefialan algunos docentes. Argumentando en torno a ello que la
dureza y la disciplina son medidas correctivas, encaminadas a lograr tales propdsitos, tal es el

. . 8
sentido de la sentencia: Una buena vara, forma un buen alunmno.

El docente posee un enorme margen de acciéon para normar, vigilar y ejercer su
autoridad, pero ¢hasta dénde es posible identificar si esta cumpliendo un acto institucional o
un acto personal?, ¢cual es la linea que divide la aplicacién de un castigo corporal de una

reprimenda verbal?

En este sentido, cuando se intenta definir a la violencia como parte de un recurso
utilizado en el aula por parte de los maestros se habla de que los alumnos son merecedores de
tales castigos, y lo son, segun ellos, porque las acciones son interpretadas como una
provocacion a su autoridad. Se puede decir entonces que otra de las estrategias de la violencia
es que con tal de legitimar su accionar se suele a#ibuir a la victima la responsabilidad de lo que

sucede.

Obedecer las normas de la escuela es una consigna que para muchos maestros se
convierte en un tema central. Este tipo de situaciones favorece que se oculten varios procesos
generados entre los sujetos. El orden institucional e impersonal de las reglas de la escuela
esconde en el fondo, una violencia cotidiana, y de igual forma, también se diluye la

responsabilidad de los sujetos al “actuar” en nombre de un mandato institucional.

Una particularidad de los docentes es su doble manejo de un discurso educativo, en
donde demonizan y rechazan a la violencia, asi como la implementacién de métodos violentos,
pero que pese a todos los sefialamientos, no pueden exorcizarla, pues la contemplan como un

recurso legitimo al que pueden acceder en cualquier momento.

Es un recurso siempre a la mano del docente y como un efectivo medio de control.
Incluso algunos padres de familia defienden el papel del maestro y de sus métodos, por
ejemplo, el golpe del maestro es una medida correctiva y legitimada por el docente, con la

finalidad de educar para el “futuro”. En otras ocasiones, se argumenta que es la ultima

8Por ejemplo, a lo largo de México existe toda una serie de expresiones que representan una relacion estricta entre
orden, formacién y educacion: La letra con sangre entra; Maestro, aqui le traigo a mi hijo y se lo dejo con todo y nalgas; Un
buen golpe a tiempo de nino, evita un delincuente de grande; Si no le hace caso, pus déle pa’ que se eduque.
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instancia para que los nifios obedezcan. Es frecuente escuchar que el golpe lleva una funciéon
educativa, argumentando que no hay otros métodos. En este punto los maestros legitiman su
accionar apoyados en dos vertientes, por un lado, el de la institucién y por otro, en el respaldo

de los padres que “ponen en las manos del docente” a su hijo.

Es importante mencionar que la violencia no recae de igual forma en todos los
alumnos, son sélo algunos chicos los que sufren de manera recurrente este tipo de acciones, ya
sea por parte de alumnos o maestros. El mecanismo por el cual los docentes ponen en practica
los golpes y los castigos a determinados estudiantes esta en relaciéon con el prejuicio que el
docente establece ante los alumnos, de las tipificaciones que realiza ante determinadas
conductas y hechos, y lo que es mas, las acciones que realiza encaminadas a demostrar que su
(pre)juicio fue certero en todo momento y nunca erroneo; una suerte de “profecia de la

autorrealizacion” (Delamont, 1985: 76-77).

La libertad que poseen los docentes para referirse a los alumnos no parece tener
limites, se apoya en la desigualdad que establece la jerarquia, o desde otra optica la relacion

asimétrica del poder:

La desigualdad en la escuela se debe a la diferencia de edades, a la competencia
supuesta del maestro, a su estatus en una vida escolar estructurada, que le confiere una
autoridad, el poder de descalificar, de controlar, de sancionar (Postic, 1982: 35).

La catalogaciéon de “malos alumnos, cochinos, tontos, burros, flojos, distraidos,
peleoneros, retrasados mentales” (R.O, 2001,2002) y demas calificativos son parte de un
catalogo que cotidianamente se usa; parte de una cultura escolar que encierra varias ceremonias
(Terrén y Alvarez, 2002:244), procesos, aprendizajes, estilos de vida, en donde la violencia es
un asunto que asume y vive como parte integrante de la misma, algunos pronunciamientos en
torno a estas situaciones han querido denominar que hay una cultura de la violencia que esta
predominando en todos los 6rdenes de la sociedad. Mas alla de la tipificacion verbal, lo que se
pone en juego es la invencion de una “identidad maligna” (Erikson, 1985: 57) sobre la que hay
que actuar de manera rapida, porque podtia influir en otros alumnos. Corregir esa identidad y

volvetla a los cauces de “la normatividad”.

Por otro lado, cuando este mecanismo falla se aplica la exclusién de esas “identidades

malignas”, el maestro margina a los alumnos que le molestan. Otro mecanismo muy socorrido
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por los maestros es la suspension de clases del alumno: la expulsion como amenaza tiene
distinta duracién y en algunos casos puede ser definitiva. En nifios de preescolar se utiliza con
mayor frecuencia la marginaciéon del alumno con este tipo de castigos, por ejemplo, el tiempo
fuera, es decir, sacarlos de la clase, o ponerlos fuera del circulo de conversacion, con la
finalidad de no dejarlos hablar y sentarlos atras de sus compafieros que si pueden intervenir
libremente (Abrego, 2001:75). En otras palabras, la violencia en las escuelas se transforma en
un instrumento y en un fin en s{ mismo; es un fendmeno que erosiona por distintas vias a la

institucion educativa.

Al tener efectos negativos la violencia produce incertidumbre y miedo en los sujetos
que viven la violencia como algo presente, cercano (Andreas,1980:15) y como un mecanismo al
que se puede recurrir o que puede recaer sobre ellos, ya sea desde la posicion de alumno o la

de maestro.
b) Los alumnos

Tanto de manera formal, como informal, la escuela posee todo un discurso de poder, es decir
de la forma del qué y como se establecen las relaciones —asimétricas— entre los profesores y los
alumnos. No obstante, entre los alumnos también prevalece un discurso de poder que adopta
una légica particular de funcionamiento —al margen—, pero igual de severo, que el que aplica en

la institucion.

El clima social y psicoldgico del aula y de la institucion tiende a negar una serie de valores
implicitos para la construccién de una sociedad participativa y democratica, y en las aulas y
pasillos se dan cita una multiplicidad de valores tanto de maestros como de alumnos (Willis,
1988:40). Si bien es cierto que los maestros fomentan —desde el deber ser—, valores como la
tolerancia, la participacion, el respeto a la persona y a la diversidad de opiniones, entre otros,
los alumnos también fomentan y promueven otro tipo de valores, que forman parte de un
codigo alterno. Por esta razon, mas alla de una teorfa mecanicista de la reproduccion, la escuela
es un lugar de contestacioén, de conflicto, de oposicién, tanto consciente como inconsciente.
No es, por tanto, un espacio de adaptacion sino lo es también de produccion social y cultural;
no es solo un espacio de represion de subjetividades, sino que también juega un rol activo de

las necesidades de la personalidad, como es el caso de los alumnos.
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Entre los alumnos, el acoso, la amenaza, y la violencia no estan en el marco de un
discurso institucional, educativo o formativo, sino que esta en estricta relacién con la
imposicién violenta de decisiones, juicios y calificativos negativos. O de acciones francamente

discriminatorias a la identidad del agredido.

Adicionalmente, buena parte de la cultura que se fomenta en la escuela esta basada en
modelos que potencian la familia, los medios de comunicacién —y que se reproducen en la
escuela— favorecen los estereotipos que presentan a las nifias como sumisas, dependientes,
generosas, fragiles, etcétera; y a los nifios como independientes, poderosos y fuertes (Moreno,
2000; Riquer, 2000). Analizar, desde la perspectiva de género, como se dijo antes, ayuda a hacer
evidentes los recursos y la capacidad de accion para enfrentar las relaciones, las dificultades y las
demandas de la propia escuela, reconociendo que hablamos de distintos tipos de interaccion, la
cual se establece desde uno u otro género; es decir, desde la “forma contemporanea de
organizar las normas culturales pasadas y futuras, una forma de situarse en y a través de esas

normas, un estilo activo de vivir el propio cuerpo en el mundo” (Butler, 1996, 308).

La conformacion de grupos de nifios, ya sea para entablar amistad, jugar, hacer la tarea,
etc., es comun y una de las acciones que la escuela intenta motivar, como parte de la
socializacion, pero también hay grupos que se han encargado de delinquir para sojuzgar y
maltratar y ejercer violencia sobre sus compafieros. Este tipo de comportamientos han sido
denominados por algunos autores como parte de un proceso paralelo y que representan una
contracultura, una zona de lo informal: “en la que se rechazan las demandas incursivas de lo
formal —incluso al precio de tener que expresar la oposiciéon por medio de un estilo, de unas

micro interacciones y de discursos no publicos” (Willis, 1988: 36 y ss.).

Por otra parte, este tipo de acciones realizadas por grupos pequefios no sélo se
restringen al robo y al maltrato, sino también a la conformacién de un estilo de ser, de un
grupo que encabezado por uno o mas lideres llevan a cabo actos que los separan del resto de
los alumnos, mediante acciones tendientes a retar a los docentes tanto en las normas
establecidas como en las recomendaciones de como deben de comportarse, en otras palabras
con la finalidad de “ganar espacio, tanto fisico como simbélico a la institucién y sus normas, y
derrotatla en su principal finalidad expresa: hacerte ‘trabajar’ (Willis, 1988:40). Por otra parte,

en este tipo de grupos no media mucho la negociacién, pues estan marcadas por el abuso y por
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el inmediato uso de la fuerza para llevar a cabo su mandato, por esta razon, el lenguaje y las
acciones estan cargadas de actitudes violentas y agresivas, pues el miedo que puedan infringir
es a final de cuentas el mecanismo que les permite seguir funcionando, es una suerte de darse a

conocetr.

Son varios los sociélogos que coinciden en sefialar que el proceso real de construccion
de los grupos, sobre todo los voluntarios, esta regulado en el fondo y forma por otros de
naturaleza subjetiva, fuertemente vinculada a la cultura de quienes lo integran. Es en estas
interacciones y espacios, fuera de “la mirada” de la autoridad que se gestan una serie de
relaciones que en ocasiones han derivado en actitudes muy desafortunadas para aquellos
alumnos que sufren el maltrato, acoso y violencia por parte de otros alumnos del mismo o de
diferente grado escolar, tal es el caso de lo que ahora se conoce con mayor difusién como
bullying o maltrato entre iguales o pares. En inglés el verbo % bully significa ofender brutalmente,
maltratar; se utiliza para describir las humillaciones, vejaciones u otras amenazas que
determinados niflos o grupos de nifios realizan a otros compafieros. Asi pues, el bullying se
puede definir como la intimidacién, abuso, maltrato fisico y psicolégico de un nifio o grupo de
nifios sobre otro u otros. Incluye una serie de acciones negativas de distinta indole, como
bromas, burlas, golpes, exclusion, conductas de abuso con connotaciones sexuales y desde

luego agresiones fisicas.

Asimismo existen otros términos que de alguna manera tratan de dar cuenta de estos
abusos en las aulas (Hirigoyen, 2001: 30-34). Entre los mas importantes estan los siguientes:
Mobbing —en 1972 Peter-Paul Heinemann publicé el primer libro sobre este tema y que aborda
la problematica de la violencia de grupo entre los nifos; harassment, traducido como
hostigamiento, significa “ataques repetidos e inopinados de una persona u otra para
atormentarla, minarla, frustrarla y provocarla”; Ijime, el término se utiliza para identificar
principalmente a las novatadas y las humillaciones que sufren los nifios en la escuela japonesa.
Recientemente se ha registrado una variante en la forma de intimidar y maltratar a las victimas,
el ciberbullying, a través del correo electronico y de los mensajes de teléfono celular, se hacen

llegar textos o imagenes ofensivas, asi como amenazas de todo tipo.

56



Las conductas violentas entre los alumnos denominadas bullying o harcelement han sido
estudiadas con mucha profundidad en varios pafses de América, Europa y Asia,” entre otros
paises. Todas ellas tienen el comin denominador las tremendas repercusiones tanto
académicas como sociales que se infringen sobre las victimas de este tipo de violencia. El
maltrato entre menores ha generado formas e interacciones dificiles que colocan a los alumnos
victimados en tension y progresivamente se vuelven menos tolerables (Pino, 2000; Smith,
1998); es un maltrato recurrente que coloca a los sujetos en situaciones de sufrimiento limite

por periodos de tiempo largo.

Los nifios que diario sufren la violencia en carne propia manifiestan rasgos distintivos,
la primera es que estas actitudes de discriminacion son muy dolorosas y sefialan que nadie esta
para escucharlos, y en segundo lugar, al no poder revertir este tipo de maltrato presentan una
suerte de frustracién, de impotencia que se agrava hasta generar estados de supervivencia en
condiciones muy dificiles de sostener. Sin ser una ley establecida, el maltrato y la violencia
entre compafieros recae sobre los alumnos que no utilizan la fuerza o la misma violencia para
responder ante una provocacion. Son aquellos alumnos que no muestran una actitud fiera o

agresiva ante determinadas situaciones de conflicto y son agredidos de distintas formas.

Ademas, los agresores utilizan la fuerza fisica como primer mecanismo, ya sea a través
de una finta o un “golpe de amigos”, para marcar los limites de la fortaleza. La fuerza como
parte constitutiva de la violencia se privilegia por sobre otra forma para la solucién de los
contlictos que en el mundo de los alumnos puede generarse por situaciones de todo tipo: sacar
la lengua, hacer muecas, entre otras acciones, “mirar feo”, que parecen nimias, pero que el
contexto de los alumnos puede lograr desatar verdaderos conflictos. Quiza una de las
conductas que mas rapidamente se aprende en el mundo escolar es el del abuso de los alumnos

de grados mayores sobre los pequefos.

El maltrato se traduce en experiencias que se van acumulando y que infringen marcas
en la vida intima de las personas que lo sufren (Miller, 2009). La escuela por su parte cuenta

con escasos mecanismos para solucionar este tipo de problematicas, es mas, en algunas

? Estados Unidos: Stromsquist y Vigil, 1996; Espafia: Mediavilla, 2004; Pifia, Futlan y Safiudo, 2003; Pifiuel, 2004;
Rodriguez, 2004; Ortega, 1992a; Ortega, 1997b; Ortega, 2010c; Avilés, 2002; Fracia: Defrance, 1998; Debarbieux,
1996; Brasil: Guimaraes, 1996; Oliveira, 2002; Valuar, 1997; Inglaterra, Byrne, 1995 Suecia Olweus Gragas Rua,
Maria Das (2000) Violencias nas escolas, UNESCO, Banco Mundial, 1996; Jap6n: Morita, 1996; México: Valadez,
2008; Rocha y Pacheco, 2008.
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ocasiones los maestros hacen como que no ven para evitarse problemas y la situacién se torna
mas grave aun, porque no existe la cultura de la denuncia por parte de los agredidos, quienes

prefieren callar y sufrir que a ser tildados de “rajones.”

No denunciar se ha convertido en una actitud, una posiciéon ante la agresion sufrida
cotidianamente, y que tarde o temprano se manifiesta, ya sea a través de actitudes como no
querer ir a la escuela, enfermedades repentinas que provocan inasistencias, aislamiento del
grupo de amigos entre otros trastornos, aspectos en donde los padres de familia se mostraron

sorprendidos y al margen de lo que les estaba sucediendo a sus hijos.

Si bien la pelea es uno de los aspectos mas evidentes de la violencia entre nifios, en
torno a las victimas se gestan toda una serie de actitudes que de manera permanente se ejerce
sobre ellos, tales como la burla, ya sea de su forma de hablar, la entonacién utilizada o por la
forma de expresarse que utilizan determinados alumnos, por ejemplo descalificar al compafiero
por repetir palabras y hablar con dificultad. En otras ocasiones, se presentan rasgos
francamente xenofébicos que tienen la finalidad de descalificar a la victima, ya sea por el lugar
de residencia o por el color de piel. Una forma muy comun de interactuar entre los alumnos es
la de aventarse, golpearse y estar recurrentemente amagando a los compafieros con utilizar la
violencia fisica; los empujones, coscorrones, cachetadas, tirones de cabello, entre otras
agresiones, son denominadas por los alumnos como: “travesuras, juegos o maldades entre

amigos”’; situaciones que tratan de estar fuera de la mirada de los docentes.

En las escuelas existen varios lugares en donde la violencia aparece con mayor
frecuencia que en otros; alrededores de la escuela, pasillos, corredores, bafios, patios, umbrales
de las puertas de las oficinas: intersticios (Roussillon, 1989: 197), en donde el encuentro entre
escolares es informal y en algunos casos fuera del alcance de los maestros (Pereira, Neto, Smith
Angulo, 2002); lugares en donde las reglas y los valores de los alumnos se ejercen al interior de

la institucién que cree normarlo todo, pero no es asi.

Varios de los hechos delictivos en los planteles ocurren durante el recreo y la salida, en
los momentos en que los docentes o autoridades de la escuela no vigilan, ya sea el ajuste de
cuentas y las amenazas entre alumnos. El continuo hostigamiento sobre determinados
alumnos, las golpizas a las que son sometidos algunos alumnos por distintas razones o los

secuestros y amenazas con armas como chacos, navajas, botellas, palos, entre otros (RO, 2000).
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Espacios a los que los alumnos acuden para ejercer su poder y control, sobre otros alumnos,
mediante la violencia. Si los maestros tienen las aulas para imponer su palabra y decisiones, los

alumnos buscan y crean espacios para hacer lo mismo.

Un aspecto inherente del fenémeno de la violencia son las actitudes de tipo delictivo
que se ejercen por primera vez en los espacios educativos entre compafieros (Araujo, 2007),
por ejemplo, secuestros express de nifios pequefos, robos con arma blanca, golpizas y pago de
proteccioén, mas recientemente narcomenudeo, robos de toda clase de articulos, entre otros

aspectos y que la escuela en ocasiones no logra resolverlos satisfactoriamente.

Desde luego que la capacidad de respuesta de cada alumno a la violencia experimentada
por sus pares es distinta, algunos alumnos responden, ya sea acudiendo al profesor,
enfrentando al agresor, y muy pocas ocasiones pidiendo la ayuda de sus padres. Por su parte, la
“solucién” o respuesta de los maestros y autoridades educativas generalmente se orienta a la
suspension temporal o definitiva del alumno del plantel, lo que se traduce en que el alumno
que practica estas conductas se desplaza a otros ambitos de acciéon —en donde volvera a
manifestar las mismas actitudes violentas— y, desde luego, que el problema se mediatiza, pero
de ninguna manera se soluciona. Contra lo que se pudiera pensar en un primer momento, no
s6lo la victima necesita ayuda, sino también el agresor también requiere de una atencion
especial, porque son alumnos que no conocen otra forma de interaccién y de relacionarse; no
solucionarlo se traduce en que este tipo de conductas se practiquen cada vez con mayor

intensidad por estos alumnos y de repetirlo en las instituciones en donde ingresen.

En conclusién, aun cuando el conflicto en las instituciones educativas es sine qua non a
la vida institucional es un componente inherente que moviliza a los distintos sujetos que la
integran; en el manejo, rechazo o negacioén del conflicto se dirimen muchas de las acciones,
negociaciones y acuerdos que rigen el espacio y la vida cotidiana de los planteles educativos.
En lo concerniente a la violencia entre alumnos, este fenémeno ha tomado una serie de
connotaciones que en algunos casos se ha valorado poco, incluso se ha llegado a sefialar que
las peleas, conflictos y maltratos son “normales” en la socializacién de los nifios. Sin embargo,
es importante anotar que las consecuencias negativas derivadas de estas acciones sobre
determinados alumnos pueden marcar significativamente su vida y destino. Las experiencias

vividas en los primeros afios son determinantes para la vida de los futuros adultos, por esa
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razén es tan importante valorar las experiencias de los alumnos en los recintos escolares.
Ademas, desde una perspectiva macro amenaza la defensa y proteccion de los derechos de las
nifias, nifios, adolescentes y jévenes y, en consecuencia, retrasa o debilita los avances de la

democracia (Zurita, 2011b).

Lo que se cuestiona es la identidad del alumno en sus primeros afios de formacion,
pues como es bien sabido, la identidad emerge y se afirma sélo en la medida en que se
confronta con otras identidades en el proceso de interaccion social. Es por esta razéon que la
identidad, en cuanto auto identificacion, auto reconocimiento o auto adscripcién, se confronta
siempre con la hetero-identificacion, el hetero-reconocimiento; la identidad no es un atributo o
una propiedad definida de una vez y para siempre, sino que resulta de un proceso social
porque surge y se va definiendo en la interaccién cotidiana con los otros, por lo que el acoso
escolar es bastante grave porque cuestiona el “reconocimiento como persona’ del alumno, al

ser excluido de la institucién y del grupo de nifios de donde en #oria forma parte
c) Los padres de familia

Las concepciones que los padres tienen de la relaciéon maestro alumno y del papel que tiene el
maestro como autoridad en el aula y sobre sus hijos es determinante, al maestro se le otorga
una enorme libertad para aplicar sanciones y correctivos, incluso los padres de familia justifican
los métodos y las acciones. Es importante mencionar que el papel de los padres en la escuela
esta supeditado a lo que el docente requiere, que por lo regular se restringe a la firma de
evaluaciones o cuando el alumno presenta algin problema con sus compaferos o con el
docente. Los argumentos de la mayorfa de los padres de familia se orienta a datle la razén a los
maestros, aceptar y aprobar el trato que el maestro ejerce sobre sus hijos, ademas de mirar la
violencia como un recurso necesario en la formacion de los nifios. En este sentido, al contar
con la anuencia de los padres para que el maestro castigue al alumno es en cierto sentido la
idea de la adopcion de un rol que refuerza la autoridad del maestro, de segundo padre, o

madre, o madre substituta (Rappoport, 1986:27).

Por otro lado, el recuerdo de los afios escolares de los padres le atribuyen al maestro un
lugar de “mucho respeto”; una imagen de autoridad; un imaginario asentado en el deber ser.
En otras palabras, existe una divisiéon clara entre lo que los padres recuerdan de sus afios

escolares, asi como de los maestros “estrictos”, en relacion de lo que perciben del mundo
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actual de sus hijos. Los castigos y las situaciones que viven los alumnos no tienen la misma
importancia, porque entre el recuerdo de la nifiez de los adultos y las versiones de sus hijos esta
de por medio muchos anos de distancia. Por otra parte, los padres manifiestan una idea distinta

al trato que recibian ellos en su nifiez, lo refieren como de mayor exigencia y compromiso.

Los padres entrevistados no consideran que sus hijos reciban un maltrato similar al que
ellos vivieron y, paralelamente, depositan una enorme confianza en las actitudes que pueda
adoptar el profesor, y esto es as{ porque segun los testimonios indican que la violencia y el

castigo corporal esta en estricta relacion, con una idea redentora: de hacerlo por su bien.

Aun cuando en algunos sistemas educativos, como el mexicano, existe una
reglamentacion especifica que sefiala la prohibicién de los castigos corporales en las escuelas;
sin embargo, los resultados de multiples investigaciones (Gomez, 2005) muestran que la
violencia no necesariamente fisica —aunque como hemos visto, estd presente de manera
importante—, es una forma recurrente en las relaciones que se establecen en el aula, pero lo que
llama la atencién es cuando ante una amenaza externa a la escuela intenta trascender los muros
escolares la institucibn muestra una enorme capacidad de respuesta para no dejar ver
determinados aspectos y en parte —tal vez—, esta sea una de las razones acerca de por qué a la
violencia en las escuelas se le trate de hacer aparecer como un asunto marginal, cuando en

realidad esto no es asi.

2.4 Conclusiones

A la luz de los diferentes temas abordados en este Mddulo II concernientes fundamentalmente

a la violencia en las escuelas, es posible destacar las siguientes conclusiones:

Primero, es incuestionable que la educacién formal es el vehiculo de socializacion
disefiado para brindar a los individuos los conocimientos, y generar los valores y actitudes para
enfrentar y desarrollarse en la vida, pero la mayorfa de los alumnos tienen acceso a educacion
gratuita en donde se registran severas carencias cualitativas y cuantitativas. En este contexto, el
alumno desde sus primeros afos en la escuela no debe padecer de ningun tipo de violencia por
diferencias de raza, cultura, género o riqueza. Esto es importante si se quiere contar en el
futuro con ciudadanos responsables y participativos. Por ello, es urgente reducir los contenidos

de violencia existentes en la socializaciéon del nifio. Desde los sucesos y entretenimiento que
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aparecen a través de los medios de comunicacién como en los juegos y juguetes, pues esta

socializacion en violencia se ha ido elevando significativamente con el paso de los afios.

Segundo, la estructura de la violencia esta arraigada en la sociedad, por ejemplo, las
imagenes de fuerza prevalecen en todos lados y muchas de las noticias y acontecimientos son
moneda comuin para muchos espectadores que progresivamente han perdido la capacidad de
asombro. Lo mismo sucede en los planteles educativos desde los primeros afios de escolaridad,
en donde la violencia fisica ha venido jugando un papel esencial en la construccién de la
masculinidad y por ende, de la feminidad entre los alumnos (Sanchez-Blanco; 2006: 108). De
igual forma, se ha construido toda una serie de rituales y acciones de distinta indole en donde
la flagelacion, el dolor y el castigo fisico intencional entre compafieros son el comun

denominador.

Tercero, la escuela es, por excelencia, la instituciéon encargada de promover y fomentar
los valores para la convivencia social. Por tanto, la promocién de los valores que se ensefian y
se fomentan cobra una gran relevancia, porque es el hilo conductor entre algunas de las
intenciones sociales (la politica educativa) y la materializacién de esos valores (la ensefianza
propiamente en las aulas). La escuela es un centro de instrucciéon académica, pero al mismo
tiempo es la segunda instancia de la vida en sociedad para el nifio, es decir, el lugar donde se
crea el sentimiento de relacién de los individuos entre si. Muchas de las actitudes de los adultos
encuentran su origen en los primeros afios familiares y en instituciones como el jardin de nifios
o la primaria, pues ahi es donde se aprenden las primeras reglas de socializaciéon que utilizara
como referencia para actuar en sus distintas etapas y procesos de la vida. Ahi radica la

importancia de ensefiar y fomentar este tipo de conductas y valores.

Por ultimo, el conflicto y la violencia en las escuelas es algo dificil de erradicar, es un
tanto utdpico pensar que esto sea posible, por lo que no se trata de luchar para que la violencia
en los centros educativos desaparezca, sino formar alumnos que estén preparados para no
recurrir por ese camino, individuos capaces de generar nuevas formas de debate y
comunicaciéon en donde prevalezca la razén antes que la violencia. Por esta razén es que la
puesta esta en las escuelas si, pero también en los docentes y sus valores y habilidades sociales
que posea para transmitirlos de tal suerte que los alumnos aprendan a solucionar los conflictos

sin recurrir a la violencia.
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Tal era mi nuevo preceptor, de cuya boca se habia
desterrado la risa para siempre, y en cuyo cetrino
semblante se lefa toda la gravedad de un Areopagita'’.
Era de aquellos que llevan como infalible el cruel y
vulgar axioma de que /a letra con sangre entra, y bajo este
sistema era muy raro el dia que no nos atormentaba. La
disciplina, la palmeta, las orejas de burro y todos los
instrumentos  punitorios, estaban en  continuo
movimiento sobre nosotros; y yo, que iba lleno de vicios,
sufrfa mas que ninguno de mis condiscipulos los rigores
del castigo.

E/ Periguillo Sarniento
José Joaquin Fernandez de Lizardi

OGrupo de personas a quienes se atribuye, las mds veces irénicamente, predominio o autoridad para resolver

ciertos asuntos.
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Modulo 3: La investigacion educativa y
la violencia escolar

Introduccion

Este moédulo pretende dar un sintético panorama de la investigaciéon educativa en nuestro pais
en relacion con el tema de la violencia escolar. El capitulo esta dividido en cuatro grandes
apartados, el primero se refiere al contexto en que se dio el primer trabajo sobre el tema y el
reconocimiento por parte del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa. A. C. para darle
cabida como un campo de investigaciéon. Un segundo momento se refiere a la propuesta de
periodizacion sobre la produccién académica realizada en nuestro pais a lo largo de 15 afios, a
través de tres momentos que intentan caracterizar los principales rasgos de los trabajos e
investigaciones. El siguiente apartado se centra en las nuevas manifestaciones y comunicacion
del fenémeno de la violencia, asi como el impacto de las nuevas tecnologias en la difusion de la
vida escolar. Por ultimo, el cuarto apartado se refiere a las propuestas que, desde la
investigacion educativa, pueden utilizar fundamentalmente los maestros para incorporatlos a su

practica docente.

3.1 Viejo tema para la investigacion de hoy

El estudio de la violencia escolar en nuestro pafs es relativamente reciente, pues inici6 en la
década de los noventa, y los avances logrados son magros en comparacién con la magnitud del
fenémeno, ya que aun falta promover mas propuestas, acciones y alternativas para que los
padres de familia, maestros y alumnos, entre otros miembros de las comunidades escolares,

puedan combatirla desde sus respectivos ambitos de accion.

No obstante, la presencia de la violencia en los espacios escolares data desde hace
mucho tiempo y es ejercida tanto por docentes hacia sus alumnos como entre los mismos
alumnos (Gomez, 2007a; Gémez, 2007b; Gémez, 2009¢). Hoy por hoy es, lamentablemente,
una realidad que ya no esta sujeta a ninguna duda ni discusién. La contundencia de los datos
consignados en informes y articulos de investigacion, asi como en notas periodisticas no dejan
duda al respecto: entidades publicas internacionales y nacionales sefialan, por ejemplo, lo

siguiente: en 2009 la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)
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llev6 a cabo un estudio en 23 paifses y México fue ubicado en primer lugar en relacion con el
tema de la violencia escolar.'’ En este tenor, el secretario ejecutivo de la Comision Estatal de
Derechos Humanos (CEDH) de Jalisco, Pablo Navarrete, denuncié que del 1° de enero al 22
de abril de 2004, entre los abusos a los derechos de nifios y nifias, y al derecho a la educacion,
acumulaban 127 posibles violaciones [...] Por su parte, cifras de la Comisiéon Estatal de
Derechos Humanos de Jalisco seflalan que el afo pasado (2003) se recibieron mil 285
testimonios de maltrato escolar, contra 447 que se presentaron el 2002 (E/ Universal,
28.04.2004). Asimismo, la Secretaria de Educacién y Cultura del gobierno mexiquense,
Guadalupe Monter Flores, reconocié que la violencia en los planteles educativos de dicha
entidad han alcanzado niveles alarmantes, por lo que se solicité el apoyo de la Agencia de
Seguridad Estatal (ASE) para instrumentar nuevas estrategias que permitan incrementar la
vigilancia interna y externa de los centros escolares. (E/ Universal, 15.06.2007). Un dato oficial
indica que, de acuerdo con la Direccién General de Prevencion del Delito de la Procuraduria
General de la Republica en 2009, el saldo fatal del bu/lying —o acoso entre pares—, fue de 190
suicidios de adolescentes (E/ Universal, 28.05.2011). En cuanto a situaciones en donde los
maestros son los protagonistas se puede sefialar por ejemplo lo siguiente: en San Luis Potosi,
un maestro se dio a la fuga, luego de violar a mas de una treintena de menores (Pulso de San
Luis, 03.11.2003). Entre los alumnos la situacién no se queda atras, asi, por citar sélo unos
casos en diferentes afios y lugares de la Republica, se encontrd que en una primaria, cuando los
nifios iban al bafio, un alumno los amenazaba con un wifer, los tomaba de la cabeza y jalaba
hacia sus genitales para que le besaran el pene, sus complices eran unas gemelas, el trabajo de
las nifias era golpear y quitatles el dinero a los menores, pues le hacfan caso a su jefe (La
Crinica, 29.03.2003); o este otro testimonio: dos alumnos de tercer afio de secundaria llegaron a
una escuela del municipio de Yecapixtla, al norte de Morelos, en busca de un companero.
Cuando lo encontraron, uno de ellos le apunté con una pistola y dispard, con lo que le causé la
muerte (E/ Universal, 16.05.2010) Varias actitudes como secuestros, sobornos, amenazas,
golpizas, robos entre otras practicas y actitudes similares han sido registradas en distintas
publicaciones a lo largo de varios afios de investigacion. (Gémez, 2005a; Gomez, 2007c

Goémez, 2009¢:53; Gomez, 2010d;).

"(http:/ /www.oecd.org/dataoecd/44/53/43046809.pdf)
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Si bien muchas personas contaban con testimonios de primera mano acerca de la
violencia escolar, ya sea por su paso en la institucion o por relatos de personas cercanas, este
tipo de experiencias no se daban a conocer y, en el mejor de los casos, se consignaban en
anécdotas, peliculas y narraciones literarias. El cine por ejemplo, es un archivo ad hoc de este
tipo de situaciones vividas en las aulas y cuenta con peliculas muy representativas de

. . . . . . 12
situaciones conflictivas y violentas sobtre maestros y alumnos y/o entre los propios alumnos.

Resulta dificil entender ahora que ya se cuenta con mas informaciéon de la vida al
interior de las escuelas como la violencia ha sido aceptada, en una suerte de tradiciéon que
formaba y, lo mas grave, que puede hoy mismo formar parte de los afios escolares. En un
estudio realizado en 2005 (Gémez) se demostré que los padres de familia minimizaban el clima
y la violencia que sus hijos vivian o presenciaban, al sefialar que e sus épocas los castigos y las
reprimendas por parte de sus maestros eran mucho mas terribles, por lo que no habia que
quejarse. Asi, los padres sefialaban que los castigos, las tareas y en general la vida escolar estaba
cargada de mucha represiéon y que los alumnos no podian expresar la menor queja, ademas de
que los padres de familia confiaban en la palabra y los métodos del profesor ciegamente.

(Gémez, 2005).

Sin embargo, la escuela es uno entre muchos otros espacios, tanto publicos como
privados, donde la violencia se encuentra arraigada en nuestra sociedad, a tal grado que las
imagenes de fuerza prevalecen en todos lados y muchas de las noticias y acontecimientos son
moneda comun para muchos espectadores que progresivamente han perdido la capacidad de
asombro (Metropolitan Toronto School Board, 2004; Rebeil y Gémez, 2009). No obstante, en
las instituciones educativas la violencia asume rasgos singulares puesto que desde los primeros
aflos de escolaridad la violencia fisica sucede en los planteles educativos, en donde ella tiene un
papel esencial en la construccién de la masculinidad y la feminidad entre los alumnos. De igual
forma, se construye y reconstruye permanentemente toda una serie de rituales y acciones de
distinta indole en donde la flagelacion, el dolor y el castigo fisico intencional entre compafieros

pueden llegar a ser el comin denominador en su vida escolar cotidiana (Gémez, 2007c;

12Algunas cintas son: The Blackboard Jungle, de Richard Brook, 1955; To Sir, With Love de James Clavell, 1967,
jArriba Hazanal, de José Marfa Gutiérrez, 1978;Dangerons Minds, de John N. Smith, 1995; La sociedad de los poetas
muertos, Peter Weir, 1989; Elphant de Gus Van Sant, 2003;Les choristes, de Christophe Barratier, 2004,
Theforestforthetrees, de Maden Adee, 2005; Bowling for Columbine de Michael Moore, 2005; La 1ida ante sus gjos de
Vadim Perelman, 2009, por citar algunas peliculas representativas que abordan expresamente el tema de la
violencia en las escuelas.
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Gomez, en prensa). Como también pueden serlo otros factores que causan miedo, tales como
vejaciones, novatadas y otras amenazas que determinados nifios o grupos de nifios propinan a

otros ninos (Hirigoyen, 2001:71).

En este panorama no sorprende, entonces, que el acoso y hostigamiento13 entre
alumnos sea actualmente un tema que en el mundo, aun con algunas diferencias entre y dentro
de los paises y regiones, ha logrado conformarse como un campo especifico dentro de la
investigacion educativa (Ricou,2005; Voors,2000; Debarbieux, 1996; Hirigoyen, 2000; Olweus,
2003; Ortega, 2010), en el cual numerosos investigadores han dado cuenta de la relacion
desigual ente nifios y el maltrato que se ejerce con distintos niveles y graduaciones en las
escuelas. En el caso de nuestro pafs es un campo de estudio relativamente novedoso que
reclama mayor dedicacién pues aunque se ha erigido alrededor de un fenémeno materializado
en fobias, maltratos y ataques directos a la identidad de los agredidos, agresores y espectadores,
provocando en muchas ocasiones que los alumnos vivan en un sufrimiento institucional al no
encontrar estabilidad y ver clausuradas sus aspiraciones personales y académicas; hoy por hoy
queda mucho por investigar. El abuso no es un asunto facilmente detectable, tanto para los
padres de familia como para los docentes, salvo cuando ya los efectos sobre algunos alumnos y
escuelas son graves. A pesar de este panorama, importa subrayar que es posible incidir en esta
realidad pues, tal como los autores citados coinciden en sefalar, la violencia escolar no es una
caracteristica natural y, por tanto, es posible incidir en ella creando e implementando multiples
estrategias para generar otras y mejorar algunas de las condiciones ya existentes de la

convivencia cotidiana.

Este sefialamiento rompe con la asuncion de que buena parte de las practicas cotidianas
en la institucién escolar son algo ya establecido e incuestionable. Por ejemplo, por mucho
tiempo se crey6 que la violencia que ejercian algunos profesores hacia los alumnos —o la que se

presentaba entre los alumnos— era una forma natural de la interaccién escolar, y parte de las

13 Existen varios términos para denominar este fenémeno, pero el comin denominador es el énfasis en esta
relacion desigual entre victima y victimario en el espacio escolar, algunos de ellos son: mobbing: “abuso”; bulliyng:
“ofender brutalmente, maltratat”; harassment: “hostigamiento”; gime: acoso.
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acciones y coédigos de la escuela, " maxime que ademas era visto como uno mas de los recursos

de los que podia hacer uso el maestro en su practica cotidiana (Miller, 2001).

La vida escolar en su funcionamiento cotidiano cuestiona de manera frontal aspectos
que ponen en duda el discurso del fomento a la igualdad y la tolerancia, ya sea entre
compaferos del mismo sexo, edad, fuerza, apariencia fisica, estatus socioeconémico, religion,
identidad sexual o no (Zurita, 2010c; 2011b). La vida en la escuela ha impuesto la idea de que la
educacion sea vista como realidad ambivalente: promesa de integraciéon y amenaza de exclusion
simultaneamente. De igual forma, con aquellas actividades encaminadas a fomentar una
convivencia armonica, lo que se traduce en una tendencia que muestra aspectos de maltrato y
violencia de la formacion recibida en el hogar y que se practica en sus contactos iniciales en la

escuela (Quiroz y Gomez, 2011: 71; Gomez, 2009f: 60).

Las practicas que se promueven en las escuelas de educacion basica en México, igual que
en otros paises, refuerzan, de alguna manera, importantes disposiciones socioculturales a través
de valores y comportamientos que son alentados o desalentados mediante definiciones
culturales de identidad de grupos (nifios contra nifias) y por reacciones culturalmente
aceptadas, en donde la discriminacion, el maltrato y, desde luego, la violencia tienen un lugar
relevante y reiterativo, al grado de ser considerado por varios de los integrantes de las escuelas

como algo inherente e inevitable (Gémez y Preciado, 2007).

3.2 Indagaciones e investigaciones

Las noticias sobre la violencia escolar en la prensa nacional hasta hace unos veinte afios eran
esporadicas, por ejemplo, algunas notas sefialaban: “Prefirié ahorcarse que ir a la escuela”
(Dzario de México, 02.09.1992), “Mataron a un compafiero del plantel Maestros de América de
una golpiza” (E/ Sol de mediodia, 02.06.1992). Otra fuente eran los cables internacionales en
donde se reportaban balaceras en escuelas norteamericanas (Elliot, Hamburg y Williams, 1998),
la situacion de los conflictos de los adolescentes franceses (Rey, 1996) o los suicidios de
jovenes japoneses al ver frustradas sus ilusiones de ingresar a la universidad (Yohji, 1996;
Excélsior, 06.04.1992). En general, noticias como éstas se vefan como problemas distantes,

producto de sociedades diferentes. Sin embargo, esto obedecia a otro tipo de practicas de

14Vale la pena mencionar el caso de las novatadas que llegaron a representar un verdadero problema tanto para
autoridades escolares como para los alumnos de nuevo ingreso en la década de los sesenta y setenta
principalmente.
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nuestras escuelas como el severo control de la informaciéon que prevalecia y que impedia que

hechos asociados a la violencia escolar se hicieran publicos en los medios de comunicacion.

Esta situaciéon comenzé a cambiar a principios de la década de los noventa cuando se
iniciaron trabajos de investigaciéon con diferentes enfoques conceptuales, marcos analiticos,
metodologias y objetos de estudio cuyo centro de atencion era la vida en las escuelas y salones
del pais, bajo el tema de la disciplina e indisciplina, los desiguales recursos de poder, la posicién
de docentes y alumnos ante los valores de la escuela, entre otros temas, los cuales propiciaron
un acercamiento interesante a lo que sucedia en la cotidianidad escolar (Pifia, Furlan y Safiudo,
2003). Pero fue hasta mediados de dicha década (Gomez, 1996) cuando aparecié el primer
trabajo que tomaba como objeto de investigaciéon a la violencia escolar en especifico. Una
investigacion de corte etnografico, realizada en una primaria publica de la Ciudad de México,
que se complementaba con varios testimonios, recuperados a lo largo de la Republica
Mexicana, que mostraba sin maquillaje la constante violencia que se ejercia de parte de una
maestra hacia sus alumnos y la que se promovia de manera cotidiana entre estos. En este
analisis, se describfa con detalle como la escuela —su estructura y funcionamiento, resguardada
por el docente en el marco del discurso institucional y por los alumnos, apoyados en un cédigo
propio— promovia relaciones discriminatorias y, por consiguiente, productoras y generadoras

de violencia.

Afos mas tarde se realizd otro trabajo en esta linea enfocado a la disciplina
principalmente (Corona, 2002). Sin embargo, no existié6 continuidad y el tema fue objeto de
otras perspectivas tedricas y enfoques analiticos que, si bien no se referfan a la violencia
escolar, si se ocupaban de aspectos relacionados. Tal es el caso del volumen 2 de Estados del
conocimiento sobre Acciones, actores y prdcticas educativas de la coleccion organizada por el Consejo
Mexicano de Investigacion Educativa, A. C. y publicado en 2003. En dicho volumen se daba
cuenta de la produccién académica realizada en los noventa en el pais, mediante una sintesis de
las preocupaciones y temas que de manera progresiva se ocupaban de las relaciones en el aula y
que era dificil ubicarlas en una tematica especifica. Con mucho, esta obra marco el
reconocimiento discursivo y empirico en el ambito académico nacional que dio lugar al inicio
de la defensa de un campo especifico de investigacion que como tal, era necesario abordar este
tema de analisis de manera particular. Ahora, a mas de una década de distancia, los hechos dan

la raz6n a esta percepcion.
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Por su parte, en el contexto internacional las circunstancias fueron un tanto distintas ya
que el estudio de la violencia escolar comenzé a fines de los setenta, mientras que en nuestro
pais se inici6 bastante tiempo después. En paises como Suecia (Owleus, 1996), Inglaterra
(Besag, 1989), Espana (Ortega, 2010), Francia (Debarbieux, et al, 1999), Japén (Morita, 1996),
Italia (Fonzi, 1997), Brasil (Abramovay y Gragas Rua, 2003), Alemania (Funk, 1997), Canada
(Mac Dougall, 1993), Argentina (Imberti, 2001), Estados Unidos (Elliot, et al, 2008), por citar
s6lo algunos, ya se contaba con una larga experiencia en la constataciéon y sistematizacion del
fenémeno. En esto, desde luego, el contexto y las particularidades de cada nacién motivaron
para que las investigaciones se promovieran con mayor énfasis; como fue en el caso de Estados
Unidos, en la década de los 80 en donde se lleg6 a denominar a este fendmeno como una
epidemia de crimen juvenil, y que se reflej6 en una importante producciéon de investigaciones
encaminadas a reflexionar sobre estrategias para combatirla (Elliot, Hamburg, Williams,

1998:3).

Ahora bien, en América Latina también se iniciaron varias investigaciones que

respondian, sin duda, a una preocupacion que se registraba a nivel mundial.

Desde mediados de los 90 aparecen textos, investigaciones, en especial en los paises
desarrollados, pero también en Colombia, Uruguay, Chile, Brasil y la Argentina. Los
autores acuerdan en sefialar que hubo un incremento en la cantidad y en la gravedad de

los hechos violentos (Abad, 2002:32).

Con distintos enfoques y perspectivas de investigacion el tema de la violencia escolar se
instauré en el campo educativo en México, generando diversos tipos de contribuciones y
propuestas. La incursion del tema en la agenda de la investigacion educativa se puede dividir —a

‘15 . . .
grandes rasgos—, en tres grandes momentos  que sirven de referencia para ubicar la

preocupacion y los intereses de investigadores e interesados en el tema:

15Hs importante mencionar que es una propuesta de organizacién para caracterizar la produccién académica de
2002 al 2011 y buena parte de estas referencias son producto del trabajo de la Comision de/ drea 17. Convivencia,
Disciplina y Violencia en las Escuelas para la preparacion del estado del conocimiento. Se privilegiaron los estudios
aparecidos en revistas especializadas -muy pocos en revistas de difusién-, tesis de licenciatura, maestria,
doctorado, ponencias de los congresos nacionales de investigacién educativa e informes de investigacion. Al final
del texto se ubicé un apartado con la bibliografia de esta seccién para facilitar su localizacion.
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a) Inaugural (1996 al 2004)

Se caracteriza por tratar de demostrar que el fenémeno esta presente en las escuelas (Gomez,
1996; Gémez, 2005a; Gémez, 2008c), en un contexto en donde se investigaba poco al respecto,
ademas de que se negaba la importancia del tema por parte de las autoridades educativas. Los
trabajos advertian en esos afios que era necesario formar un campo en la investigacion. En
particular, el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa lo reconoce como un campo
especifico en el ano 2000, lo que ayudo a estimular la produccion de trabajos, principalmente
dados a conocer a través del VII Congreso Nacional de Investigacion Educativa, celebrado en

Guadalajara en el 2003.

No obstante, conviene destacar que el tema de la violencia escolar en un primer
momento estuvo subordinado al estudio de la disciplina (Zambrano, Lara, Ortega, 2002; Curein,
2003; Mora, 2003; Pasillas, 2002 Avalos y Hernandez, 2003; Huerta, 2003; Pérez, 2003; Robles,
2004) e indisciplina (Saucedo, 2002; Mora y Ramirez, 2004). En otros trabajos, aparece como una
relacion de causa y efecto (Corona, 2002; Pifia, Furlan y Safiudo Coordinadores, 2003; Furlan,
Saucedo y Lara Coordinadores 2004; Spitzer, 2004). El tema de la normatividad en los recintos
escolares y conductas asociadas a la violencia y maltrato se perfilan de manera incipiente al
finalizar este periodo (Paulin, 2002; Gil-Verona, 2002; Villareal, 2002; Gutiérrez, 2003; Ganem,
2004; Gonzaga, 2004; Moreno, 2004). En lo que se refiere a la violencia escolar expresamente y
sus manifestaciones son menos los trabajos que se produjeron en este periodo, pero en su gran
mayotia recuperaron la preocupacion de mostrar el efecto y las percepciones que tenfan los
sujetos al respecto en el espacio institucional (Gutiérrez, 2003; Lopez, Hernandez, Pérez, 2004;

Ganem, 2004; Gonzaga, 2004, Pérez, 2004, Prieto, 2004; Gonzaga,2004).

Al finalizar estafase se dio a conocer un estudio hecho por el Gobierno del Distrito
Federal en donde se abordaban los temas del acoso entre nifios de educacién basica; el cual
proporciond informacion novedosa de un sector que se habfa mantenido en silencio y que de
alguna manera inicia el debate, que rebasa el ambito académico sobre el maltrato cotidiano que

sufren algunos estudiantes de educacion basica (Ortega, 2004).
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b) Reconocimiento explicito del tema (2005-2008)

Pertenecen a este periodo estudios que describen profusamente lo que acontece en las
instituciones (Gémez, 2005) y de las dinamicas que se generan en su interior por parte de los
sujetos, permanecen estudios sobre disciplina (Furlan y Manero, 2005; Sus, 2005; Chagas, 2005;
Ruiz, 2006; Aguilar Flores, 2007; Aguilera, Mufioz y Orozco, 2007; Meza, 2007; Villalpando,
2007; Valdez, 2008, Lozano 2008) e indisciplina (Fierro, 2005). Es en este afio cuando aparecen
dos numeros tematicos de la Revista Mexicana de Investigacion Edncativa del Consejo Mexicano de
Investigaciéon Educativa que logran reunir varios trabajos que oscilan entre la disciplina y la
violencia escolar, coordinados por Alfredo Furlan (2005). Predominan los estudios de corte
cuantitativo, encuestas y sondeos de opinién y en algunos casos, replicando estudios e
instrumentos que habfan sido ya implementados en contextos diferentes, por ejemplo el
cuestionario de Olweus (1998), pionero en la materia del acoso, o el de Rosario Ortega sobre
Abuso entre comparieros, cuya repercusion e importancia son indiscutibles, pero que no en todos
los casos hicieron una correcta valoracién de los contextos en donde se pretendian
implementar. LLos estudios centraron su atencion en el analisis de las variables determinantes
como: sexo, edad, contexto social, cultural, familiar, entre otros, con la finalidad de construir
nuevas interpretaciones y aproximaciones analiticas. Otra aportacién son los estudios que
analizan los fenémenos del miedo, la intimidacién, el maltrato entre alumnos y la violencia fisica
(Spitzer, 2005; Saucedo, 2005; Ortega, 2005; Tello, 2005; Prieto, M. T., Carrillo, J., Jiménez, J.,
2005; Pla, 2005; Gomez, 2007; Prieto, 2008; Sanchez, 2009).

Se advierte un cambio importante en el manejo de la concepciéon sobre la violencia
escolar en el sector gubernamental y se iniciaron algunos estudios realizados por el gobierno
federal.'’El Gobierno del Distrito Federal, por su parte, continué publicando mas referentes y
estrategias de intervencion de la vida al interior de los planteles (Ortega; Ramirez y Castelan,
2005). Mientras que otras instituciones publicas como el Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educaciéon (INEE) generaron nuevos enfoques sobre la opinién y percepcion de la
violencia por parte de los directamente involucrados, a través de un estudio pionero que aborda

una perspectiva comparativa (Abundez, 2008). De igual forma, en este periodo fueron

16 H] Secretario de Educacion, Mtro. Alonso Lujambio, sefialé en torno al bullying lo siguiente: “Que se funde un
comité contra el acoso entre pares en todas las escuelas de México, para que éste, en primer lugar, promueva la
discusion del tema. No es para estigmatizar a nadie, ni sefialar a nadie, sino para generar una nueva cultura que
debata este problema. Es muy dificil generar un cambio cultural contra esto que degrada la dignidad humana, ya
que es una practica ferozmente cruel en algunos casos” (E/ Universal, 20.05.10).
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publicados estudios patrocinados por organismos internacionales como la OCDE —de caracter
comparativo—, que contribuyen a que el debate en torno a la violencia escolar sea noticia de
primera plana al sefialar, por ejemplo, que en nuestras escuelas existe mucha violencia y ocupa

. P s 17
los primeros lugares en comparacion de otros paitses.

Otro eje importante de los trabajos escritos de esta etapa intermedia es que emanaron
diversas sugerencias que aseveraban que para entender las causas y consecuencias de la violencia
escolar, era necesario hacer un recuento de las creencias, tradiciones, practicas sociales,
culturales, es decir, de varios factores que influyen y se entrecruzan para dar cuenta de su
presencia y auge en las aulas. Asi sobresalen en este periodo los primeros trabajos con corte de
género, tales como los de Pereda, 2005; Montafio, 2006; Vidales, 2007; Ayala, 2008; Castro y
Viazquez, 2008; Herrera, y Trevifio, 2007; Trevifio, 2007; Hernandez, Gémez Garcia, Gonzalez,
2008; Furlan y Saucedo, 2008.

Adicionalmente, se perfilan de manera importante estudios sobre una tematica
especifica de la violencia que cobran mucha notoriedad auge y en el que se enfocaran buena
parte de los estudios, el bullying y/o el acoso.'” Entre estos de hallan los de: Aviles-Martinez y
Monjas, 2005; Vasquez y Gaxiola, 2005; Prieto, 2006; Palma, 2006; Tivero, 2007; Chagas, 2007,
Castillo y Pacheco, 2007; Velazquez, 2007; Cobo, 2008; Valadez, 2008; Velazquez y Escobedo,
2008; Zatarain, 2008, SEP, 2008; asi como los primeros trabajos sobre ciberbullying de Velazquez,
2005.

En cuanto al tema de las adicciones, se retoma este tema pero subrayando el vinculo
existente con las conductas violentas manifestadas por los jévenes, en trabajos de Bazan, Reyes

y Campo, 2005; Urquieta, Nerrnandez Avila, Hernandez, 2006.

Las investigaciones citadas, aunque fueron emprendidas con distintos matices y enfoques,
coinciden en sefialar que el maltrato y las conductas violentas son moneda comun en las
escuelas y que los protagonistas son tanto maestros como alumnos. Se advierte en estos aportes
el marcado énfasis en documentar y describir el fenémeno con detalle, dotados de evidencia
empirica que demuestren que el problema esta presente en la gran mayoria de las instituciones

educativas sin distincion de nivel, régimen, modalidad del servicio educativo, modelo educativo,

17(http://www.oecd.()rg/dataoecd/44/53/43046809.pdf)
18En la literatura espafiola aparece en algunos textos que sefialan que el término bullying puede ser traducido como
maltrato, acoso o intimidacién, véase por ejemplo el trabajo de Ricou, J. (1983).
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turno, localizacion geografica, entre otros rasgos, de manera que cada vez era mas dificil

mantenerlo oculto.
¢) Biisqueda de alternativas (2009 a la actualidad)

El tercer periodo se caracteriza porque podemos ubicar estudios mas especificos, sobre
maestros, alumnos y directivos, asi como de niveles educativos: educaciéon basica, media
superior y superior (SEDF, 2009a; SEDF, 2009b; Sanchez, 2010; Garcia, 2009; Pech, 2010;
Velazquez, 2009; Araujo, 2010; Rivero, Barona y Saenger, 2011). A diferencia de otros afos, se
trabaja menos el tema de la disciplina (Saucedo y Furlan, 2009; Valdés, Martinez y Vales (2010),
y se atiende mas al fenémeno de la indisciplina (Ayerbe, 2010; Mesina, 2010, Martinez, 2010).
Las investigaciones con perspectivas de género se diversifican y logran establecer una serie de
temas con datos novedosos (Vargas, 2009, Carrillo, 2009; Vazquez, 2009; SEP-UNICEF, 2009;
Lenero, 2010; Spitzer, 2010; Velazquez, 2010; Azaola, 2010; Mingo, 2010; Parga, 2011; Tapia,
2011; Pérez Castro, 2011).

En estos afios predominan los trabajos sobre el bullying, un aspecto que cobré mucho
interés a ultimas fechas, en un contexto en donde las nuevas tecnologfas han impactado de
manera importante la difusiéon de hechos violentos, dando lugar a diferentes manifestaciones de
la comunicacion como el cberbullying (Rivero, 2009; SE-DF,2010; Prieto, Jiménez y Carrillo,
2010; Velazquez, 2010; Barragan et al, 2011; Mendoza, 2011; Prieto, 2011; Castillo, 2011;
Ramos, Vazquez y Garavito, 2011; Velazquez, 2011), por ejemplo, pero también como una
fuente de informacién de hechos y acontecimientos que han salido a la luz por medio de la
denuncia hecha por parte de los integrantes de la institucién, es decir, alumnos que graban
golpizas, peleas, maltratos, humillaciones, etc., por parte de compafieros y/o docentes y que

corren por las redes sociales llegando a miles de usuarios de Internet.

La publicacién de manuales, folletos, recomendaciones e iniciativas para reducir y
erradicar la violencia es el eje de la produccion, tanto de organismos publicos como privados. ",
No obstante, no en todos los casos las obras tengan como fundamento la investigacion
educativa, de tal suerte que el tema por su familiaridad o presencia en los medios de

comunicaciéon contribuyé a la publicacién de muchas recomendaciones y libros llenos de

19 Pienso que se debetian citar algunos casos de propuestas de capacitacién, actualizacién y/o formacién docente
sobre estos temas. Por ejemplo, a la luz de la implementacion del PES y otros programas estatales.

81



consejos sobre qué hacer, como si se tratara de una receta. Sin embargo, también se publicaron
estudios sistematicos que fundamentan la intervencion, los tipos y modalidades que prevalecen,
asi como las condiciones para iniciarla desde una perspectiva especifica para la escuela (Zurita,
2009; Romero, De la Parra y Givaudam, 2010; Velazquez y Lara, 2010; King, 2010; Secretaria
del Gobierno del DF, 2010; Furlan; Pasillas; Spitzer y Goémez, 2010; Carrillo, Prieto y
Castellanos, 2011; Valdés y Gonzalez, 2011; Rebolledo y Gutiérrez, 2011).

En un tiempo relativamente corto —15 afios—, la produccioén académica se ha incrementado
de manera notable en nuestro pais y el tema despierta mucho interés a nivel general, pues
desde 2009 a la fecha han aparecido diversos materiales, provenientes de instituciones publicas
y privadas, asi como de programas e iniciativas de intervencioén de todo tipo, pero lo que llama
la atencién es que son pocos los trabajos encargados de evaluar las iniciativas gubernamentales
y los programas, aunque ya comienzan a aparecer los primeros trabajos (Zurita 2009; 2010a;

2010b; Silva y Corona, 2010; Silva, Corona, 2011).

Asimismo, comienzan a propagarse estudios, tesis de licenciatura y posgrado y documentos
institucionales vinculados al analisis de ciertas fases de las politicas y programas publicos,
fundamentalmente del disefio e implementaciéon del Programa Escuela Segura, el cual
constituye el primer programa estratégico federal impulsado por la Secretaria de Educacion
Publica a partir del 2007 con el objetivo general de contribuir a la mejora de la calidad
educativa que se ofrece a los alumnos de las escuelas puiblicas de educacion basica mediante la
gestion de ambientes escolares seguros (Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, SEP,

2008, 2009; Zorrilla, 2008). Entre este conjunto de trabajos estan: SEP, 2009¢ y SEP, 2009d.

Por ultimo, es importante subrayar que al paso de los afios se han diversificado las
aproximaciones disciplinarias al fenémeno de la violencia escolar pues si bien en un comienzo
era un asunto fundamentalmente de pedagogos u otros profesionales abocados a la
investigacion educativa, en donde se ha marcado con especial énfasis las consecuencias que
este fendmeno tiene no soélo en el clima y convivencia escolar sino también en los procesos de
enseflanza y aprendizaje, especialmente en el logro escolar; en la actualidad se advierte la
emergencia con fuerza de estudios emprendidos desde la sociologfa, la psicologia, la ciencia
politica, el derecho, las ciencias de la comunicacion, la antropologia, la medicina, la economia,

las relaciones internacionales, por ejemplo. En buena medida, este hecho confirma la
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multidimensionalidad y multicausalidad que resultan indudablemente rasgos distintivos de la
violencia escolar. Desde esta perspectiva multidisciplinaria, aunque todavia no del todo inter ni
transdisciplinaria, han surgido estudios emprendidos sobre la violencia escolar y algin tema
especifico y, en algunos casos, temas que son clasicos de cada una de estas disciplinas. Por
ejemplo: violencia e institucién educativa (Gémez, 2005); violencia escolar y representaciones
sociales, bullying y trastornos psicologicos (Gonzaga, 2004; Goémez, 2007), violencia escolar,
violencia social, derechos humanos, derecho a la educacién y democracia (Sanchez Estrada,
2010; Zurita, 2011), violencia escolar, legislacion, proteccion y defensa de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes (Zurita; 2009; Barrales,2010); violencia escolar y medios de
comunicaciéon (Velazquez, 2011); violencia escolar, cultura e interculturalidad (Pereda,
Velazquez, 2010) , violencia escolar, salud fisica y mental (Lucio, 2011; Hernandez, 2010);
violencia escolar, programas publicos, desarrollo social y econémico (Zorrila, 2008); violencia

escolar, actores e instrumentos internacionales (Zurita, 2010a); etcétera.

Esta apretada sintesis de algunas investigaciones representativas proporcionan una idea de
cuales han sido las preocupaciones y temas que han figurado en el desarrollo de la
investigaciéon educativa en relaciéon con la violencia escolar. Sin embargo, un breve balance
apunta a que hace falta indagar por ejemplo, en estudios comparativos a nivel local, nacional e
internacional; estudios regionales; investigaciones que utilicen diversas metodologfas; trabajos
sobre niveles educativos que hasta ahora se han estudiado poco, tales como preescolar y
licenciatura, estudios de seguimiento y evaluacion de estrategias de intervencion aplicadas en
diversos contextos, evaluacion de politicas publicas y programas creados ex profeso para
erradicar la violencia escolar a cargo de multiples y heterogéneos actores, propuestas de

legislacion estatales y federales, entre otros aspectos.

Dentro de este abanico multivariado de asuntos pendientes, destaca la urgencia tanto de
estudios de diversa indole —como encuestas nacionales, regionales, estatales y otro tipo de
registros estadisticos— que proporcionen datos sistematicos, objetivos, confiables y, en la
medida de lo posible, comparativos; como de investigaciones cualitativas que contribuyan a
esclarecer procesos donde se generan estos fenémenos asociados a la violencia escolar de
modo que aporten elementos para identificar situaciones escolares que favorecen o limitan la
emergencia de actos intimidatorios, las relaciones que guardan la gestién y la organizacion

escolares con la generaciéon de una convivencia respetuosa de la dignidad de los alumnos y
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comprometida con su bienestar basico necesario para aprender, el papel de la violencia social
en la proliferacion de violencia escolar, asi como las formas en que la cultura escolar y
comunitaria solapan formas de intimidacién y las “normalizan” como comportamientos

aceptables y/o inevitables, entre otros (Zutita y Luna, 2011).

Antes de continuar con el siguiente apartado, conviene recordar que una tarea que ha
atravesado estos tres periodos que ha sido tanto motor como resultado del nacimiento,
desarrollo y consolidaciéon de la violencia escolar como un campo de estudio, es su
incorporacién aunque en los primeros aflos no de modo explicito sino asociada a otras
tematicas que tuvieron un auge relevante en los afilos noventa como la educacién para, en y de
los derechos humanos, la cultura de la paz y la no violencia, la ciudadania democratica en los
diferentes planes y programas de estudio primero en secundaria, —como fue el caso de
Formacion Cindadana Hacia una Cultura de la 1egalidad—, posteriormente en secundaria y primaria
en los contenidos de la asignatura Formacion Civica y Etica —para concluir en toda la educacion
basica, especialmente a través de la Reforma Integral de la Educacion Basica. En el caso de la
educacion de nivel superior y media superior las trayectorias han sido mas heterogéneas, pese a
ello también se ha mostrado un interés por incluir estos temas, en la medida de lo posible,
dentro de las lineas transversales que se incluyen en los diferentes planes y programas de

estudios.

3.3 Dinamicas privadas, consecuencias publicas

A nivel de las escuelas publicas y privadas del pafs, el control de la informacién de lo que
sucede en las aulas aun es altamente eficaz por parte de los docentes y directivos. Prevalece un
poderoso discurso institucional que contribuye a que ciertas acciones queden ocultas, en un
espacio en donde constantemente se pretende mostrar el orden como principio y que la vida
institucional se rige apegada a normas, es decir, a la parte oficial, enfatizando la imagen de un
espacio coherente y publico zersus los aspectos ocultos, privados, como es la vida interna, que
también comprende los problemas, desacuerdos y conflictos que se gestan en su interior de
manera cotidiana y de los que es muy dificil dar cuenta de forma pormenorizada si no se esta
en el lugar de los hechos. Por esta razén, muchas de las acciones se diluyen en el contexto del
accionar cotidiano y desde luego que no existe ninguna evidencia de las multiples interacciones
y desencuentros que se generan en una institucion. Esta situacion parece increible ya que en los

ultimos afos se han lanzado distintas iniciativas y propuestas dirigidas para que la sociedad
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posea mas informaciéon e intervenga mas directamente en la vida de las instituciones
educativas; sin embargo éstas no han tenido éxito, es el caso de los Consejos de Participacion
Social en la educacién (Gémez y Zurita, 2011), o hechos que cuesta trabajo creer, pero que
suceden, como por ejemplo, no saber con certeza cuantos maestros estan en las escuelas de

nuestro pafs, porque en la actualidad no existe un padron preciso:

Por increfble que parezca, aun cuando una proporciéon muy importante del presupuesto
se dedica a atender la educacion basica, se carece de los datos mas elementales sobre
quiénes estan a cargo de los 22 millones 940 mil 381 alumnos atendidos en 163 mil 948
escuelas inscritos en los doce grados de educacién obligatoria (OCE, 10.2010).

Lo anterior es una muestra del férreo control informativo sobre los asuntos de una
institucién publica que en ocasiones adopta o se comporta, mejor dicho, como una empresa
particular. La transparencia a la informaciéon que ofrece el sector gubernamental tiene un

formidable reto ante este tipo de acciones en las escuelas del pafs.

La situacién es todavia mas alarmante en el ambito de las relaciones cotidianas entre
maestros, maestros y alumnos, y desde luego, entre los mismos alumnos, en donde la
informaciéon que ahi se genera es controlada y filtrada por parte de los docentes, la direccion y
la supervision. En otras palabras, se trata de esta afieja tradiciéon que se preserva en algunas
escuelas de educacion basica de trabajar sin rendir cuentas a la sociedad, la cual ha formado
parte ya de la racionalidad intrinseca de hacer las cosas, de una cultura institucional, construida

en torno a un cimulo de tradiciones, normas y pactos politicos (Gémez, 2011).

De igual forma, las condiciones para llevar a cabo diversas investigaciones sobre este
tema es por demas dificil, pues buena parte del discurso institucional, partiendo de la misma
Secretarfa de Educacién Publica (SEP) y de los planteles educativos, rechazaban a priori la
existencia de la violencia escolar, en todo caso se hablaba de problemas de conducta, de
rebeldfa, pero casi nunca o nunca se mencionaba a la violencia escolar como tal, ademas de ser
un tema incomodo que podria representar para la escuela una imagen negativa. Actualmente, la
contundencia de los hechos ha sido muy notoria, motivo por el que el discurso gubernamental

ha cambiado significativamente. 20

20V éanse las acciones de la Secretarfa de Educacion del Gobierno del Distrito Federal a lo largo del afio 2011 y las
campafias anti bullying que ha promovido, asi como las acciones de la SEP en el sentido de recomendar “a
maestros y directores de escuelas primarias y secundarias publicas que los nifios y jovenes que son blanco del
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3.4 La escuela, una fuente inagotable de datos

Una caracteristica interesante a destacar es que lo que acontecia en las aulas empez6 a darse a
conocer, principalmente, a través de una nueva forma de comunicaciéon que, definitivamente
difundié masivamente muchos de los aspectos de la cultura escolar, incluso en tiempo real, es

decir, de las horas de clase.

La lista de direcciones en Internet son miles, de todo tipo y calidad; por medio de
fotografias y videos tomados con teléfonos celulares y transmitidos a través de YouTube®' y
redes sociales, como Facebook, se dieron a conocer terribles y recurrentes hechos de la escuela,
tanto por parte de alumnos como de docentes: peleas, golpes, castigos, gritos, maltrato, abusos,
burlas de distinta indole. Todos ellos aspectos de una larga cadena de situaciones registradas en
distintos espacios de la escuela: salones, corredores, patios, bafios y alrededores de la
institucion. Estas situaciones dejaron en claro que la violencia no era un hecho extraordinario o
aislado, ni que era protagonizada por personas sin escripulos, sino por docentes y compafieros
de clase que actian cotidianamente con una impunidad total, tal como lo reportd, por ejemplo,
en 2007 la SEP cuando aplicé una encuesta en Quintana Roo y Nuevo Leon, sefialando que se
habfan registrado algunos casos donde docentes portaban armas de fuego o que impartian

clases en estado de ebriedad (Excélsior, 05.10.20017).

Una de las primeras repercusiones fue que de manera subita estos aspectos se convirtieron
en un verdadero hito informativo que diferentes medios de comunicacién como la radio, la
television, la prensa escrita —ademas de Internet—, no tardaron en difundir masivamente hasta
convertirlo en un tema que en poco tiempo se popularizo y escandalizé a la opinién publica. En
reiteradas ocasiones los medios de comunicacién han hecho juicios y aseveraciones lapidarias
para todo tipo de contextos y planteles educativos. No obstante, es importante aclarar que se
trata de opiniones recuperadas al calor de los hechos y en un tono de denuncia, pero carentes de
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una reflexion sistematica.

acoso o agresiones, mejor conocido como bullying, sean tratados como “testigos protegidos”, para incentivar la
denuncia de sus victimarios, sefiala la Guia Para Educar y Proteger editada por dicho gobierno.

2Un referente de la popularidad de estos videos es el nimero de visitas que logran, por ejemplo en el rubro de
peleas en la escuela, algunos de ellos tienen registrado mas de medio millar de visitas y son muchos los que
aparecen con estas ciftas.

ZEjemplo de ello son las siguientes declaraciones: “El Partido Revolucionario Institucional (PRI) en el Senado
propone criminalizar el bullying” (Excélsior, 02.03,2011); “Ataca el bullying a ocho mil nifios de la Gustavo A.
Madero” (Excélsior, 02.08.2011); “Una de cada 6 victimas de bullying se suicida, afirma la Procuraduria General de
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Cabe senalar que en este afio se originé un debate acerca de cémo presentar la
informacién relacionada con la violencia que se registra en el pafs, llegando a un acuerdo entre
varios medios de comunicacién para regular la informacién sobre la violencia que aparece en
las pantallas de television, iniciativa que es un avance sin duda, pero que deja intacta la
programacién dirigida a los nifios y jovenes, es decir, programacién con un alto contenido de
violencia.”” En otras palabras, se cuida la imagen ante determinados sectores y de ciertas
tematicas, pero para el publico infantil que pasa muchas horas frente a la television no hubo
una propuesta parecida, es decir que en el fondo el mensaje violento de algunos programas
sigue intacto.”* En un estudio de la Asociacién Valenciana de Consumidores y Usuarios
(AVACU) sefialé que en television “los contenidos en horario infantil fomentan contravalores
como la falta de respeto a los educadores, cuestionan la autoridad familiar, ofrecen visiones

machistas y alaban la rivalidad malsana” (E/ Mundo, 22.07.2008), por citar un ejemplo.

Los modelos que potencian la familia, los medios de comunicacién y que se
reproducen en la escuela favorecen los estereotipos que presentan a las nifias como sumisas,
dependientes, generosas, fragiles, etc., y a los nifios como independientes, poderosos y fuertes
(Moreno, 2000; Riquer, 2000). Cabe mencionar que buena parte de los estereotipos (Gilmore,
1994) provienen de la oferta publicitaria: television, radio, etc. Si bien ésta es una tendencia que
no va a cambiar, pues forman parte de toda una estrategia comercial muy amplia (Giroux,
2000); los docentes ante esta situacion no han tenido una respuesta clara para poder abordar y
discutir estos estereotipos, a pesar de que se esperaria que los maestros asumiesen un papel

mas destacado en el tratamiento de estos asuntos.

Otro de los efectos importantes de esta coyuntura es que al utilizar sin el cuidado
suficiente determinados términos, algunos han caido ya en lugar comun y se usan
indiscriminadamente. Esto es evidente en cuanto al término bullying —que es lo que estd de moda—
se usa equivocadamente para referirse a casi cualquier conflicto escolar que se da entre
alumnos e incluso, entre multiples miembros de las comunidades escolares y no a un

determinado tipo de acoso en especifico. Con ello, el riesgo que se corre es que el concepto

la Republica (PGR)” (Excélsior, 27.05.2011); “El bullying es reflejo de una sociedad decadente: Arquididcesis”
(Excélsior, 22.05.2011).

BAlgunas seties son: Awmerican Dad, South Park, Family gny, La casa de los dibujos; Happy tree friends, Ben 10, por citar
algunas.

24A rafz de dicha iniciativa la programacion infantil no sufrié modificacién alguna, mucho menos hubo un
pronunciamiento al respecto.
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ademas de utilizarse inapropiadamente pierda el sentido para lo que fue creado, es decir con
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caracteristicas y aspectos precisos.”

3.5 Interpretaciones rapidas

Paralelamente, comenzaron a darse explicaciones diversas sobre el origen de la violencia en las
escuelas. Este es un tema que tiene varias aristas y niveles de complejidad, pero que en muchos
casos queda reducido a aseveraciones que privilegian en demasia determinados factores. Este
hecho se confirma con la siguiente declaraciéon de la directora de Centros de Atenciéon a
Victimas del Delito de la Procuraduria General de la Republica: “[...] nifios y adolescentes
agresores forman parte de familias violentas, donde no tienen la atenciéon de los padres porque
éstos trabajan de tiempo completo y, en el mejor de los casos, los hijos quedan a cargo de sus
abuelos (E/ Universal, 26.06.2011). Una explicacién como ésta puede, en principio, retomar
algunos elementos causales de la violencia, pero no hay duda de que no en todos los casos
sucede asi y al final, lo que se consigue con aseveraciones como ésta es generar y agudizar
estereotipos y estigmas sociales que lejos de contribuir a la prevencion y erradicacion de la

violencia escolar, la profundizan.

A nivel gubernamental también ha existido un movimiento en torno a pronunciarse en
contra de la violencia, por ejemplo la Asamblea Legislativa del DF reformé la Ley de Salud
local y ya se concibe al bullying como problema de salud publica (E/ Universal, 24.02.2011). De
igual forma, en varias entidades del pais se han creado organismos encaminados a combatir
problemas vinculados con la violencia escolar, por ejemplo: en Baja California, la Secretarfa de
Seguridad Publica del estado impulsa una Ley de Proteccion Escolar para prevenir hechos
delictivos e incluso practicas de acoso en el interior de los planteles educativos; en Querétaro la
facultad de Psicologia de la Universidad y el gobierno del estado crearon el Observatorio de la
Convivencia Escolar; en Tlaxcala, la Comisiéon de Derechos Humanos y el Colegio de
Bachilleres firmaron un convenio para que maestros y directivos conozcan la problematica de
embarazo juvenil, el acoso cometido por maestros en contra de alumnos, la discriminacion y la
violencia escolar; en Hidalgo el Congreso del Estado acepté la propuesta de hacer un exhorto a

la Secretarfa de Educacion de la entidad para tomar medidas contra el acoso en los planteles de

% Por ejemplo, es frecuente que se seflale que una pelea en una escuela es producto del bullying. Sin embargo, no
toda pelea o conflicto lo es necesariamente, pues hay diversos problemas esporadicos que no son, en estricto
sentido, producto del acoso, véase el capitulo I de este libro y el concepto que ahi se cita.
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educacién media y superior, por citar algunos (E/ Comentario, 31.05.2011). Sin embargo, es
importante seflalar que hace falta una instancia que coordine y ayude a agilizar la informacion
interinstitucional, con la finalidad de compartir experiencias, practicas y estrategias de
intervencion (Gomez, 2010b; Zurita, 2011a).

Como se puede apreciar, existe un interés por atender el fenémeno, pero cada iniciativa
enfatiza diferentes aspectos y. en algunos casos, puede que se incluya al mismo nivel
situaciones como faltas a la conducta, indisciplina, aspectos de salud, y que algunos autores han
contemplado bajo el término de sncivilidades, es decir, actos no muy graves, pero que generan un
fuerte sentimiento de inseguridad, totalmente perjudicial destructivo, con la finalidad de regular
cualquier tipo de manifestacion disruptiva en el espacio escolar (Guillote, 1999). No obstante,
el fenémeno de la violencia escolar es mucho mas complejo y contempla varios frentes, entre
los que podemos mencionar: agresion, fisica o verbal, de un alumno o grupo de alumnos hacia
otro de sus pares o grupo de pares: golpes, insultos, amenazas, bullying, vandalismo, violacion,

uso de armas, entre otros, y no solo se restringe al acoso entre iguales.

Lo que hemos indagado a lo largo de un tiempo de investigar este tema (Gémez, 1996,
2005, 2007¢, 2007d, 2008, 2009a, 2009b, 2009¢, 2010a, 2010b, 2011) es que violencia escolar es
un fenémeno que requiere un abordaje multi, inter y transdisciplinario. Por lo que no es
conveniente generalizar, sino que debe explicarse para el momento y el espacio en que sucede,
con la finalidad de contextualizarlo apropiadamente, ademas de interpretarlo a partir de una
serie de factores y hechos que confluyen de manera conjunta. Explicar el maltrato entre
alumnos o el golpe de un maestro hacia un alumno es sélo la punta del iceberg de lo que en
realidad es la violencia escolar, y sucede frecuentemente que la atencién se centra en el evento
y no asi en como las cosas se fueron gestando al interior de la institucion y de los sujetos para
que la violencia se concretara a través de un golpe, por ejemplo. Por esta razon, la basqueda de
soluciones y propuestas debe considerar la trayectoria de los sujetos, la dinamica institucional y
la historia del contexto en donde este problema emerge, con la finalidad de poder aproximar

una interpretacion mas equilibrada que no privilegie un aspecto solamente.

El principio de los programas de intervenciéon deberfa de partit de estas
consideraciones, con la finalidad de que las propuestas sean asumidas y valoradas en su justa

dimensién por parte de quien las recibe, y evitar —como ha sucedido en algunas ocasiones—,
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que se vivan mas como una imposiciéon y, por tanto, sean poco significativas para los

destinatatrios.

3.6 Procesos y resultados

La forma méds comun de registrar los datos y las evidencias de la violencia escolar se han
realizado a través de sondeos y encuestas de opiniéon entre alumnos y maestros de distintas

instituciones educativas.

Estos estudios han demostrado, con diferente énfasis que, en efecto, la violencia existe
y se practica de manera frecuente en los planteles educativos. Sin embargo, las cifras con que se
reportan son una fotograffa que no logra dar cuenta de la complejidad que acompafia a los
hechos. En otras palabras, el dato registra el suceso, pero hace falta contextualizarlo e
interpretarlo a profundidad para comprenderlo en todas sus modalidades. Asi, en un estudio se
sefiala que “Diez de cada 100 nifios en Colima son victimas del bullying’, o este otro: “[...] las
agresiones [...] principalmente se dan en el salén de clase, con un 53%, y en segundo lugar, en
el patio de la escuela, con un 27%”, ademas sefiala: “al final tendremos una muestra de 4,000 o
un poco mas por lo que ya estamos hablando de cierta representatividad” (E/ Comentario,
31.05.2011). Aseveraciones como éstas mencionan sélo un punto, dejando de lado muchos
aspectos que se registran de manera paralela y que influyen directamente. Resulta importante
apuntar que desde esta Optica se requiere de un gran numero de sujetos encuestados elegidos

bajo ciertos criterios para considerar que el dato es “significativo”.

Por otra parte, existe otro problema cuando se estudia la violencia en las escuelas, y es
que los hechos que se presentan en un momento determinado pueden ser valorados de distinta
manera al transcurrir el tiempo, y esto es muy evidente en preguntas utilizadas para medir el
bullying, por ejemplo, la siguiente interrogante de un cuestionario: “zen el ultimo mes, alguien te
pegd o molesté en tu saléon?”, lo cual reitera la existencia del hecho, pero deja de lado el
componente emocional: ¢qué tanto cambia la perspectiva de la victima con el paso del tiempo

ante una agresion determinada?, ;de qué manera se vive el acontecimiento?.

St bien todos los datos que proceden del campo son valiosos y los trabajos de
investigaciéon que se basan en la aplicaciéon de encuestas son referencias importantes para
tomar en cuenta, es cierto también que muchos estudios se han orientado por la presentacion

del dato solamente, y son trabajos que se quedan cortos ante todo lo que acompafia a la
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violencia, es decir, los recursos de poder y coercioén que se ejercen en contra de quien lo sufre y
de quien(es) lo promueve(n). En otras palabras, la simple enunciacién del dato no permite
valorar sus distintas implicaciones y trascendencia que tiene para cada uno de los diferentes
sujetos en la accion .En este sentido, describir una interaccion, un salén, un personaje, implica
contar con el mayor detalle posible cémo era, es explicar(nos) como se dan los
acontecimientos para después escribir sobre ellos. No es encontrar simplemente el dato que
demuestre la existencia de un hecho o personaje, sino buscar las fobias, miedos y actos que
pudieron influir de manera central en su quehacer, es decir, buscar la interpretacion de los
acontecimientos de una manera particular y especifica para cada caso y evitar, como premisa,

hacer generalizaciones y con ello el uso indiscriminado de los términos.

En torno a los comportamientos violentos de la escuela y los actos delictivos que ahi se
desarrollan es necesario seguir un tipo de analisis que busque dar con las contradicciones que
se generan en su interior, develandolas para tratar de entender lo que sucede con los sujetos
involucrados. En este tema cobra especial interés evaluar las acciones encaminadas a
incorporar términos policiacos como el de festigos protegidos, como lo sefala el texto de la SEP
en la Guia Para educar y Proteger (2011), para que los niflos y jévenes que son blanco del acoso o
agresiones se animen a denunciar. Utilizar esta terminologfa podria parecer banal; no obstante
no lo es, pues se trata de un lenguaje hostil hacia los principales involucrados y, sin duda, hacia
las escuelas. La pregunta obligada es: ¢si hay testigos protegidos, entonces los alumnos

agresores seran denominados delincuentes?

La violencia que se registra en la escuela es un fenémeno en el que implica realizar un
analisis detallado de las acciones, un registro cuidadoso de las interacciones y de los constantes
intercambios entre los sujetos; el seguimiento de las acciones y repercusiones que tienen a cada
momento resultan la materia prima central para comprender —desde las diferentes aristas de la
socializacion y la experiencia escolar—, lo que sucede cotidianamente. Por esta razon, el papel
del docente, a través de su practica, puede ser el camino para poder generar una intervencion,
pues es él quien posee informacién valiosa y puede valorar, y considerar todos estos elementos

al momento de decidir sobre cémo manejar un conflicto (Gémez, 2010b).

Por esta razon, ante la violencia escolar, el registro de las dinamicas institucionales, a

través de un enfoque cualitativo, conlleva un seguimiento detallado del accionar cotidiano de
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los sujetos, una indagacioén que se elabora a partir de los hechos de todos los dias y que son la
explicaciéon del cémo y por qué se originan determinados hechos violentos, mas alla de

catalogarlos como acontecimientos extraordinarios.

Este tipo de investigacion de corte etnografico implica, entre otros aspectos: la
presencia prolongada en el campo para recuperar evidencias mas alldi de medir, pues la
preocupacion se centra en describir e interpretar, atribuyendo significado a los hechos y a las
acciones; utiliza varios métodos con la finalidad de contar con distintos referentes antes de
emitir un juicio; no busca la significacién estadistica; toma muy en cuenta el contexto; no
utiliza grandes muestras, porque puede trabajar, incluso, con un solo caso, pero
principalmente, se centra en los procesos y no sélo en los resultados, que es quiza en donde
radica la diferencia al momento de sugerir un cambio en las relaciones entre los sujetos
involucrados en un conflicto institucional. De nueva cuenta, la posicién del maestro en estos
ambitos puede resultar central, tal y como Woods (1987) en los ochenta propuso que la
etnograffa educativa podria ser una herramienta util para el docente en su quehacer cotidiano
fuera capacitado para tal propodsito. Por otra parte, las propuestas de investigacion accion,
estan en la misma linea, pues se trata de una forma de trabajo muy adecuada al quehacer

cotidiano del docente:

[...] forma de indagacién autorreflexion realizada por quienes participan (profesorado,
alumnado o direccion por ejemplo) en las situaciones sociales (incluyendo las
educativas) para mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus propias practicas sociales
y educativas, b) su comprension sobre las mismas y c) las situaciones e instituciones en
que estas practicas se realizan (aulas o escuelas, por ejemplo). (Latorre, 2004:24).

La investigacién-accion es una propuesta interesante para los docentes, pues implica
una reflexion sobre su practica y quehacer cotidiano, ademas de capacitarlos ante una posicion
en donde constantemente estan obligados a tomar decisiones sobre distintos aspectos de la

dinamica escolar.

3.7 Herramienta docente: la investigacion-acciéon

Resulta paradéijico que en nuestras aulas los profesores que conviven a diario con el conflicto
b
que se ven obligados a dirimirlo en tiempos y condiciones muy apretados no cuenten con

informacién especifica, es decir, que carezcan de herramientas y recursos (informacion) ante el
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fenémeno de la violencia escolar. Si bien hay programas por parte de la SEP en materia de
prevencion como el Programa Escuela Segura y los programas estatales que de él se han
derivado, es necesario incluir especificamente programas, cursos y seminarios relacionados con
el manejo del conflicto, ofrecer proyectos, programas, investigaciones, experiencias, técnicas y
estrategias para que los profesores y alumnos aprendan a regular los conflictos de una manera

pacifica y no violenta.

La educaciéon en el aula tendria que asumir la responsabilidad de abordar con los
alumnos los sucesos de la vida cotidiana y, desde luego, de los hechos violentos que se viven a
diario en nuestro pafs. Se trata pues de que los alumnos reflexionen junto con el maestro
acerca de lo que acontece, porque es una de las alternativas que se ofrecen como mas

inmediatas para construir una nueva forma de visualizar y entender la dindamica social.

La investigacion-accién posibilita el desarrollo de dos aspectos importantes en el

cambio desde la accidén del maestro en el contexto escolat:

[...] el investigador interactia en forma permanente y directa, ya que este se vincula de
manera integral al grupo social con el que comparte sus problemas y necesidades,
analizando y discutiendo con sus miembros las dificultades o problemas existentes, las
prioridades y las estrategias a seguir. Este tipo de investigaciéon implica una ideologia
comprometida con el cambio social a fin de mejorar las condiciones de vida y de
trabajo de la clase trabajadora. El lema en que se apoya la investigacién-accion es el de
conocer cientificamente la realidad (a través de la investigacion) a fin de transformarla
(mediante la practica social). A este método se le conoce también como método

estudio-accion o investigacion militante
La escuela no puede crear una burbuja y aislarse de la dinamica social de la que forma
parte, hacerlo de esta manera es negarse a la posibilidad de tratar temas que si bien no son

faciles ni halagadores, servirfan de pretexto para darles una nueva orientacién (Gémez, 2010b).

Por otra parte, una tarea importante a desarrollar por parte del docente es:

Analizar los procesos estructurales y coyunturales y su relaciéon con los procesos
institucionales o singulares no supone realizar necesariamente miradas macropoliticas
sino, fundamentalmente, realizar analisis micropoliticos en el ambito de la institucién
escolar y analisis de la incidencia de los componentes estructurales en las actitudes y
conductas de lo sujetos singulares (alumnos y docentes) y en las politicas educativas
institucionales (Boggino, 2005:75).
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Los maestros deben asumir la responsabilidad de comentar con los alumnos los
sucesos violentos del mundo y de la sociedad; analizandolo desde una perspectiva mas amplia,
hay que recordar ademas que los nifios estan expuestos a una enorme cantidad de informacion
y contenidos que privilegian aspectos violentos, a través de la denominada programacion
televisiva “infantil”. Por citar un ejemplo, buena parte de las caricaturas tratan de buscar el

entretenimiento y la risa a costa de ejercer violencia fisica de un personaje sobre otro.

Si bien es cierto que el contexto institucional marca algunas pautas de comportamiento,
los maestros tratan de incorporar su forma de vivir y hacer su trabajo, dando lugar a
caracterfsticas identitarias en un complejo ambiente de accién; por ejemplo, en un estudio
realizado en 1968 por Jackson, se puso al descubierto que un profesor llega a tener hasta mil
interacciones personales diarias (2001) para mostrar como los profesores utilizan uno u otro
tipo de conocimientos en funcién de la situacién practica en la que se encuentren, de la forma
azarosa en que se presenta el acto educativo y ante lo cual el profesor tiene que recurrir a su
experiencia para poder resolver la pregunta o aclarar el contenido solicitado. Lo interesante de
esta perspectiva es que de manera frecuente e inesperada el conocimiento del docente es
puesto a prueba; en donde el docente tiene que hacer uso de un repertorio de estrategias
didacticas para poder solucionar el hecho educativo y extra educativo que se le presenta, por

ejemplo, los conflictos o la violencia escolar.

Lo que interesa es como los profesores interpretan personalmente y como se enfrentan
particularmente a los problemas que se encuentran en la practica, es lo que seflala Lampert
como la funcién del “manager que acepta el conflicto como una condicién continua”
(1985:178). Por otra parte, el ejercicio de la practica establece de inicio una serie de condiciones
formales para su ejercicio, que se modifica conforme el docente se apropia del espacio hasta
que lo domina y se apropia de él. Por esta razon, es que resulta muy importante su formacion y

capacitacion en materia de manejo de situaciones de conflicto que pueden derivar en violencia.

Cada escuela cuenta con particularices especificas, ya que a pesar de la intencionalidad
del Estado no en todos los casos determina en su totalidad las relaciones de cada escuela,
siguiendo a Ezpeleta y Rockwell (2003), no siempre define la “trama de interacciones”, de
saberes y de experiencias que componen a la practica docente, y esto es asi, porque en el

espacio de la escuela intervienen otras dimensiones educativas generadas en otros ambitos, por
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ejemplo, contradicciones regionales, diferencias socioeconémicas de los sujetos, de familia, la

formacién de los propios maestros, etcétera.

Al confluir en el espacio escolar las dimensiones sociales en el nivel de lo cotidiano, se
da una interaccién y deconstruccion de multiples realidades concretas que retoman
determinaciones sociales del tipo cultural, politico, y econémico, mismas que reapropiadas y
conjugadas subjetivamente con capitales culturales propios, los llevan a ratificar, desarrollar o
modificar su habitus (Bourdieu, 1987) que al objetivarlo lo traducen en practicas y saberes
singulares que contribuyen a la construccién de su realidad y que no solo restringe al ambito de

la vida en las escuelas, sino que va mas alla al ambito de lo social.

Desde este punto de vista, los sujetos sociales conforman su realidad y a su vez son
conformados por ella (Giddens, 1987), ya que construyen y son formados en y por relaciones
sociales —dinamicas, singulares y multiples—, por tradiciones —tanto sociales como pedagdgicas—
y por diferentes historias que integran diversas reglas de la trama social, ya que al participar en
distintos grupos, el sujeto social se apropia de determinados saberes y habilidades y actitudes
que entran en juego con los suyos propios, en un proceso de apropiacion-formacion que

muchas veces se da de manera mecanica e inconsciente.

Las diferentes determinaciones y procesos educativos que se dan cita en el espacio
escolar marcan el origen de la vida en cada escuela (Rockwell y Ezpeleta, 1983:4). Estas
determinaciones se complementan y en otras se contraponen, provocando una dinamica
propia entre los grupos que la integran: entre el director y maestros, entre maestros, entre

padres y maestros o entre alumnos y docentes. Relaciones que se establecen y dan origen a

[...] una trama en permanente construccion, que articula historias locales —personales y
colectivas- frente a las cuales la abstracta voluntad estatal puede ser absorbida o
particular, dejando margenes variables para una mayor o menor posibilidad hegemonica
(Rockwell y Ezpeleta, 1983:4).

Cada escuela tiene su historia configurada a través de un largo proceso, toda vez que

simultaineamente en su seno se han venido constituyendo y cambiando sistemas y reglas,

costumbres y simbolos, produciendo estilos de vida particulares en cada espacio escolar.

El conocimiento de los profesores se genera en el transcurso de sus experiencias

profesionales que se dan cita en las instituciones. Desde luego que es muy importante resaltar
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el hecho de que este conocimiento se va generando conforme se desarrolla su practica. En
otras palabras, es el resultado de las interacciones entre la experiencia y el lugar de trabajo que
afronta el maestro, lo que hace particular esta parte es que se va desarrollando una
personalidad y un estilo que le permite elegir algunas estrategias que considera como
importantes para el cumplimiento de su actividad, situacion que puede ser definida como un
tipo de saber que es eminentemente empirico. Un conocimiento que tiene su origen en la
practica y que la orienta. Es un saber hacer que no necesariamente tienen un origen
estrictamente ligado a la teorfa, aunque responda y retome algunos postulados de ella; se trata
mas bien de un saber que se alimenta, principalmente, de las posturas que el docente desarrolla
y va aprendiendo de las concepciones sobre la ensefianza y el aprendizaje que el docente
conoce en las instituciones educativas en donde trabaja y de igual forma de sus companeros, es
decir, de los principios, reglas, rutinas que cada profesor desarrolla en su lugar de trabajo: el

aula.

Desde nuestra perspectiva, retomando los postulados de Stenhouse (1991) como de
Schon (1983), podemos senalar que los profesores utilizan un tipo de saber empirico que se
caracteriza por desenvolverse en las situaciones de ensefianza de manera habil y espontanea.
En otras palabras, existe en el conocimiento profesional una dimension original e intuitiva que
al parecer esta ligado a la creatividad particular e irrepetible del docente. El destino de una
innovacién y cambio educativo depende de lo que piensen y hagan los maestros, pues son
ellos, a través de su trabajo cotidiano, mediante su forma de concebir y administrar las
situaciones no solo de ensefanza-aprendizaje, sino también extraescolares, los que tienen

incidencia positiva o negativa para que se produzcan dichos cambios.

3.8 Conclusiones

Los tradicionales mecanismos de control y tratamiento de la violencia escolar fueron
desbordados desde hace ya tiempo y la evidencia registrada en distintas publicaciones y noticias
dan perfecta cuenta de ello. Experiencias en intervencion institucional (IFREP, 2001), sefialan
que a menor interaccién con la comunidad, mayores son las posibilidades de padecer violencia

y que, en la medida en que las personas interactdan, la violencia disminuye.

El desafio es reconocer su existencia como problema social dentro de las escuelas e

intentar producir una ruptura en las interacciones que se registran, es decir, un cambio desde
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las practicas escolares cotidianas. L.a formacién como apunta Ferry, implica un trabajo del ser
humano sobre él mismo, sobre sus representaciones y sus conductas. Esto da cuenta de la
complejidad de la tarea de ensefiar y de cuan simplificada, burocratizada y obturada esta en la
realidad, en la mayoria de las situaciones de formacion (1998), por lo que la violencia en las
aulas y su solucion dependerd en buena medida de la participaciéon de los docentes y una
reformulacion de su practica y no sélo lo referido a la imparticiéon de contenidos, sino en el

marco de su trabajo institucional:

[...] la dindmica institucional en tanto constituye un conjunto de practicas que incluye a
todos los sujetos y espacios de la escuela, desde la organizacion interna, el trabajo en
comisiones o grupos, las ceremonias y los actos escolares, y su relaciéon con la practica
pedagdgica que realiza el docente en el aula, y con la experiencia particular que los
alumnos desarrollan en el transcurso de la jornada escolar (Boggino, 2005:90).

El destino de una innovacion, la mejora de la convivencia y del cambio educativo
depende de lo que piensen y hagan los maestros, pues son ellos, a través de su trabajo
cotidiano, los que tienen incidencia positiva o negativa para que se produzcan dichos cambios.
La calidad con que se transmita dicha innovacién dependera de su modo de entender esas

nuevas ideas, de su adhesion a ellas, asi como de su capacidad y de su voluntad para integrarlas

de forma duradera en su aplicacién practica, aunque con distintos niveles de integracion.

Por otro lado, es necesario incentivar las investigaciones sobre la violencia escolar y en
todos los niveles educativos, pues ain hace falta conocer mas de las dindmicas y relaciones que
se generan en esos espacios institucionales. De acuerdo con la magnitud del problema que se
registra la intervencion de la investigacion educativa en México, como en otros paises, ha sido
por demis discreta. Ante el fenémeno de la violencia escolar es necesario promover que los
docentes se capaciten en programas con metodologias de corte cualitativo, etnograficos y con
un enfoque basado en la investigacién accién, que privilegien mas el analisis de los procesos y
no soélo la constataciéon del dato; de modo tal que sea factible contar con mas elementos al
momento de intervenir o proponer alguna estrategia. El estudio de la violencia escolar como
campo especifico requiere de mas trabajos que ayuden a comprender el fendmeno desde

diversas perspectivas y enfoques.

En este panorama, la organizacién de congresos y reuniones nacionales e

internacionales es una actividad que se debe de promover, pues son los espacios naturales para
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el intercambio y actualizaciéon de la informaciéon académica. Esto sin duda contribuiria a
impulsar una red de investigadores en el pafs y difundir propuestas y recomendaciones

oportunas para mejorar la relacioén en las aulas.

Es urgente establecer foros de discusion y analisis, tanto de lo que se refiere a las
iniciativas gubernamentales como de las propuestas elaboradas por los académicos y la
sociedad civil, con la finalidad de difundir el conocimiento que se tiene elaborado al respecto y

acordar decisiones en pro de la erradicacion de la violencia en las aulas.
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Quebrantar la disciplina suponfa padecer las varas de
membirillo. El maestro iba y las metia en la arena, las
regaba, y luego, las sacaba ya flexibles. Un dia,
ingenuamente, le dije al maestro: “Si las saca todos los
dias, no le van a alcanzar”. Y se disgust6. En las escuelas
lancasterianas donde yo estuve, acostumbraban castigar a
quien no estudiaba, colocandole las orejas de burro”.

Historia de la educacion de México en el siglo XX contada por
Sus protagonistas

Isidro Castillo
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Modulo 4: La estrategia de
intervencion para prevenir la violencia
en las escuelas

Introduccion

En virtud de que en este Curso en Linea Analisis de la Violencia Escolar y Propuestas de
Intervencion para Erradicarla se ubica dentro de las corrientes que toman como punto de
partida que la violencia es un fenémeno que se puede prevenir y erradicar, en estas paginas se
confirma la posibilidad de disefiar estrategias de intervencion creadas explicitamente con este
fin. En este escenario, el proposito principal de este ultimo Moédulo IV es exponer varias
experiencias que pueden ser referentes importantes para conocet, evaluar y, si no replicar, si
para nutrir el disefio de novedosas estrategias de intervencion dirigidas a la violencia escolar asi

como para ampliar los referentes tedricos, conceptuales y analiticos presentes en su reflexion.

Para cumplir con este proposito, este Mdédulo esta organizado en cuatro apartados. El
primero hace un breve recuento de algunos de los elementos indispensables que deben tener
las estrategias de intervenciéon y que, bajo ciertas circunstancias, pueden garantizar mejores
resultados. De igual modo, se indican varios criterios para la clasificacién de los tipos de
estrategias segun el enfoque y los lineamientos para su aplicacion practica. El segundo apartado
presenta un breve mapeo de los discursos, actores, acciones, metodologias y estrategias que
distinguen a la amplia gama de actividades dirigidas a la prevencién y disminucién de la
violencia en México que abarcan desde orientaciones de politica publica por parte de
organismos internacionales y regionales, politicas y programas publicos puestos en marcha por
los gobiernos nacionales y estatales, iniciativas legislativas presentadas en los Congresos
Locales, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y el Congreso de la Unidén; asi como
proyectos y acciones diversas promovidas por las organizaciones de la sociedad civil, pasando
por investigaciones e intervenciones a cargo de investigadores y expertos en la materia, hasta
llegar a acciones muy especificas y cotidianas en las escuelas por parte de los directores,
docentes y/o padres de familia. Por su parte, el siguiente apartado expone algunas estrategias
de intervencién, donde se da cuenta de sus objetivos, estrategias, resultados, evaluaciéon y

evidencias, asi como las lecciones aprendidas de su implementaciéon. El cuarto y dltimo
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apartado sintetiza algunas de las principales reflexiones sobre los avances y desafios que suscito

el examen de las estrategias de intervencion.

Como es esperable, la elaboraciéon de este Médulo se basa en varias cuestiones. La primera es
que se hizo una seleccién de estrategias de intervencion emprendidas en diferentes contextos
nacionales o locales de acuerdo con algunos criterios entre los que destacan que sean
estrategias que, sin tener una representatividad ya sea por el tema, el enfoque, la metodologfa,
el alcance geografico o los resultados, permitan construir un panorama relativamente amplio de
las principales iniciativas que han operado en los dltimos afios en paises como los nuestros. La
segunda cuestién es que, por razones de la extension de este documento, la exposicion de
dichas estrategias no es minuciosa ya que solo se ponen de relieve determinados aspectos
(enfoque, objetivos, estrategias, evaluacion, evidencias, dificultades, lecciones aprendidas); no
obstante, se agregan otras referencias, elegidas segun criterios especificos de la UNESCO y del
Programa de Promocién de la Reforma Educativa en América Latina (PREAL) cuya revision
también podra orientar el disefio de otras iniciativas. La tercera cuestién, a propésito de la
presentacion de las experiencias de intervencion, es que independientemente de su contenido y
caracteristicas, de los contextos geograficos y escenarios institucionales donde se aplicaron,
proporcionan un conocimiento pertinente y relevante para toda aquella persona, grupo u

organizacion con los mismos intereses.

Antes de dar inicio con el desarrollo de este Médulo IV, es preciso reiterar que no
existen recetas aplicables a toda circunstancia o contexto; como tampoco existen formulas
magicas que resuelvan absoluta e inmediatamente todos los problemas. Asi, tal como lo han
seflalado multiples actores que han disefiado e implementado diversas estrategias de
intervencion, los retos que supone la atenciéon en la violencia escolar son muchos pues es
bastante comun encontrar que los buenos deseos por si mismos no son suficientes; ya que en
el afan de alcanzar los objetivos planteados, es mas probable originar nuevos problemas e,
incluso, agudizar los pre-existentes. De hecho ésta es una leccion aprendida que si bien no es

nueva, es pertinente tenerla presente y recordarla siempre.

Las estrategias que aqui se exponen deben ser /idas desde esta perspectiva, donde
importa conocer como fue identificado el o los problemas, qué estrategias fueron disefladas

para prevenirlos, aminorarlos o solucionarlos, quiénes y como participaron, por ejemplo. Aqui,
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la apuesta principal se remite a las multiples posibilidades de aprendizaje derivadas de las
experiencias de otros que, con algunas indicaciones precisas respecto al disefio de dichas
estrategias, pueden ayudar a ampliar los marcos de referencia para la reflexion, el andlisis y el

disefio de nuevas o distintas propuestas.

4.1 Las estrategias de intervencion y sus caracteristicas principales

Una estrategia de intervencién comprende un conjunto de acciones conscientes, planeadas y
elegidas en funcioén del conocimiento, la experiencia profesional y laboral de sus autores, asi
como de la informacién disponible empleada en su disefio. Es, en el fondo, una reflexiéon y una
postura sobre la realidad circundante que implica una actuacién determinada por distintos
actores para transformarla, ya sea para tratar, aminorar o solucionar un problema socialmente
relevante (CESCAM, 2002). Asi, toda estrategia de intervencion tiene como objetivo incidir en
un proceso de manera consciente e intencionada para la consecucién de un cambio concreto.
Segun la literatura especializada, los cursos de acciéon que supone una estrategia de esta
naturaleza se dividen en tres grandes etapas: 1) el disefio de una propuesta, 2) su
implementacién y 3) su monitoreo y evaluacion. Cada una de estas fases tiene su propia logica

y requerimientos.

Sin embargo, el primer aspecto que merece una reflexiéon objetiva, sistematica, racional e
informada esta conectado con la identificacion del problema. Detras de la pregunta ¢cual es el
problema? emergen muchas otras cuestiones que ayudan no sélo a expresar de mejor manera el
problema sino a pensarlo de una forma mads clara y precisa. Por ejemplo, entre esas preguntas
se encuentran elementos vinculados con los datos usados para sostener que una situacion
constituye un problema y no cualquier problema sino un problema piiblico; las razones por las
cuales se argumenta que dicha situacién es problematica para una poblacién, lugar o periodo
determinado, entre otras. No obstante, esto no impediria que si aquella situacién que en
principio es considerada como problemditica o no deseada fuese sometida a discusién entre un
grupo de personas, al responder cada una de esas preguntas rapidamente surgirfan no sélo
opiniones diferentes sino hasta contradictorias. En este contexto, la definiciéon del problema
representa un paso muy importante para cualquier estrategia de intervenciéon debido a que
buena parte del curso de accién que se planea para disminuir, tratar, erradicar o evitar el
problema en cuestion, se deriva justamente de dicha accién; esto es, de la forma o formas

especificas en que dicho problema o problemas se han definido.
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Ahora bien, para examinar las estrategias se pueden tomar en cuenta diversas
caracteristicas basicas, tales como: la identificacién de un problema relevante pero también
susceptible de ser objeto de una intervencion; las alternativas posibles de intervencion; las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en torno a dicha intervencion;
la participacion de diferentes actores que tuvieron o podrian tener un papel sobresaliente en la
puesta en marcha de las acciones necesarias; los resultados buscados y alcanzados; y la

propuesta de monitoreo, comunicacién y evaluacion del proyecto.

Sin duda, otras cuestiones vitales en cualquier estrategia de intervenciéon también se
hallan relacionadas con la persona o personas (actores escolares, ciudadanos interesados,
académicos, funcionarios, autoridades politicas, lideres y miembros de organismos
internacionales) que la llevaron a cabo, la instituciéon gubernamental, la organizaciéon de la
sociedad civil o el organismo internacional, por ejemplo, que tiene bajo su responsabilidad la
elaboracion de una estrategia, entre otros. En su conjunto, aspectos como éstos, dan cuenta de
las capacidades reales de conseguir los propodsitos de la estrategia, pues estan estrechamente
determinadas por el tipo persona, institucion u organizacion responsable de las decisiones
relacionadas con su implementacion. Por ello, en las etapas iniciales de la estrategia de
intervencion, fundamentalmente cuando se esta esbozando o planteando el problema (aun de
modo tentativo), es importante conocer también elementos como la viabilidad y factibilidad de
la propuesta; el contexto donde se quiere intervenir; el conocimiento sobre el funcionamiento
de la(s) institucidon(es) y organizaciones involucradas en la coordinaciéon del proyecto; la
influencia y autoridad sobre las instituciones y/o los responsables de operar la iniciativa; el
analisis de las alternativas con base en diversos recursos (financieros, humanos, materiales,

tiempo); asi como los mecanismos institucionales para la ejecucion de la estrategia.

Por ahora, se sabe que las estrategias de intervencion, en general, pueden tener mejores

resultados si se trata de propuestas basadas en:
a) Un ejercicio colectivo

Una parte importante de los desafios que supone la prevencion de la violencia escolar esta
relacionada con la capacidad de articular esfuerzos por parte de diversos actores de las
comunidades escolares y del sistema educativo en general pero también de las autoridades

politicas locales, de grupos organizados de la sociedad civil, de empresarios, académicos, entre
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otros (Zurita, 2009, 2010c, 2011a, 2011b). La literatura especializada en este tema ha reiterado
que desde una perspectiva amplia, esto es, tomando en cuenta lo que sucede en el aula y a la
escuela como el entorno geografico inmediato, la violencia escolar es un asunto que compete a
la sociedad en su conjunto (Debarbieux, 2001). Como tal, es deseable que el amplio y
heterogéneo abanico de las acciones dirigidas a este problema tenga cierto nivel de articulacién
de modo tal que se evite el dispendio de recursos, el desorden, la ineficiencia e inefectividad de

las actividades seguidas.
b) Un ejercicio informado y reflexivo

Uno de los puntos de partida a tomar en cuenta es que una estrategia de intervencion
constituya una propuesta informada, relevante, sensible, pertinente y democratica;
fundamentada en el conocimiento y en la experiencia profesional y laboral de sus autores. De
este modo, cada estrategia de intervencion recupera las experiencias profesionales e
institucionales sobre determinados temas, enriqueciéndolas con el conocimiento y la discusién
de marcos tedricos, analiticos y metodolégicos; de otras experiencias (locales, nacionales,
internacionales); asi como de las habilidades desarrolladas por parte de sus creadores, asociadas
con la busqueda, comprension y utilizaciéon de informacioén que se encuentra en el entorno; del
analisis de la realidad en que se encuentran las escuelas y sus contextos; del establecimiento y
fomento de relaciones solidas con actores participantes en los proyectos; de la posibilidad y
experiencia en la mediacién de conflictos; de la disposicion a emprender procesos colectivos de

aprendizaje, entre otras.
¢) Un ejercicio colaborativo

En tiempos como los nuestros, aspectos vinculados con la produccién, transmision, difusion y
traduccion del conocimiento tienen una presencia sobresaliente en los procesos de ensefianza —
aprendizaje. Sin embargo, es ampliamente reconocido que dichos procesos son emprendidos
en los ambitos educativos pero su existencia no esta limitada a procesos de educacion
escolarizados o no escolarizados, formales o informales. Hoy, como nunca antes, se promueve
y valora el conocimiento que circula entre distintos actores que transitan por multiples espacios
tanto educativos, laborales, sociales como también aquellos reservados a la vida cotidiana e
individual. Algunos autores como Foray y Lundvall, 1996; Smith, 1997; Casas y Dettmer, 2004,

entre otros, advierten que este proceso se ha desplazado hacia espacios y actores que
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tradicionalmente, si no estaban excluidos, sélo aparecian de manera marginal. En el caso de las
escuelas se pensarfa en los alumnos y padres de familia, principalmente. Desde esta
perspectiva, aqui se parte de la idea de que la producciéon del conocimiento es un asunto
colectivo en el cual los diferentes tipos de aprendizaje (aprender haciendo, aprender usando,
aprender interactuando y aprender buscando) alcanzan mejores resultados si son generados
por un trabajo colaborativo, donde diferentes individuos aprovechan los conocimientos,

formaciones profesionales y trayectorias laborales que los distingue personal o colectivamente.
d) Un ejercicio estratégico

Las experiencias de intervencion elegidas parten de una vision estratégica de la gestion, es

decir, una gestiéon que:

» aborda diferentes problemas de la administracion sin limitarse a ninguno de ellos;

» requiete de la participacion de multiples actores de las comunidades escolares y del
sistema educativo y fuera de éste, tales como las autoridades politicas locales,
organizaciones de la sociedad civil, académicos, lideres de opinidn, entre otros;

» alude a un proceso colectivo de toma de decisiones pero también de acciones
orientadas a su implementacion;

» reconoce que la complejidad de asuntos y problemas que comprende no se soluciona
magicamente con recetas unicas;

» situa sus propdsitos en un hotizonte temporal amplio pero a la vez compattido; y, por
ultimo,

» forma parte de un conjunto de acciones atticuladas tanto con niveles superiores como

inferiores del sistema educativo (IIPE, 1993:23).

En sintesis, la conceptualizaciéon del problema tiene un importante peso ya que de ella se
deriva explicita o implicitamente cémo debe ser tratado el problema de la violencia escolar, a
quién le compete hacerlo, quién es o debe ser el o los responsables en el disefio e
implementacién de la intervencion y como puede resolverse de la forma mas efectiva, eficiente,
integral, oportuna, o simplemente posible (Lawson, 2001). Como es imaginable, las respuestas
a estas sencillas preguntas pueden provocar intensos debates académicos, politicos y sociales,
pues detras de ellas esta presente la relacion entre la escuela y su entorno social, el caracter

externo de cierto tipo de violencia y su influencia en las escuelas, la responsabilidad exclusiva
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de la escuela o compartida con la comunidad, u otros actores respecto al origen y atencion de

este fenémeno (Debarbieux, 1994).

Mas adelante se vera que existe otro conjunto de lecciones aprendidas de las estrategias de
intervencién seleccionadas y examinadas en este Médulo IV, que aportan conocimientos
pertinentes, relevantes y oportunos para el disefio de futuras estrategias. Por ahora, se expone
enseguida una clasificaciéon de los tipos de estrategias de intervencidén que, posteriormente,

ayudaran a la revision critica de las estrategias elegidas.

4.2 Tipos de estrategias de intervencion

A partir de la década de los noventa, segiin Dina Krauskopf y la Organizacion Panamericana
de la Salud (2000), se registr6 un aumento notorio de estrategias de intervenciéon mas
organizadas y sistematicas orientadas a la violencia escolar, especialmente a la luz de los
incidentes violentos en las escuelas, sus entornos y por los conflictos suscitados en paises
como Argentina, Brasil y Colombia, respectivamente, y que fueron difundidos ampliamente
por los medios de comunicacién en toda la region latinoamericana y el mundo entero.”® A la
fecha, si bien se han acumulado quizas centenas de estrategias de intervencién de diferente
escala y a cargo de multiples actores en nuestro continente, hasta hace pocos afios se iniciaron

estudios para registrar, clasificar y analizar sus objetivos, metodologias y resultados.”

2 Por ejemplo, el 52% de los alumnos sufre o ejerce violencia, segun un estudio realizado en 21 provincias
argentinas por investigadores del Instituto Gino Germani de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Buenos Aires. Fuente: Datos del documento localizado: “Violencia Escolar va mas alla de las mochilas, Proyecto
Medios y Violencia”, auspiciado por Save the Children, Costa Rica Afio 1, No. 4, Viernes 30 de noviembre de
2007 http://www.dnicostarica.org/wordpress/wp-content/uploads/huellas /Escuelas.html#vecindario
La violencia incide en el abandono y exclusiéon escolar, segin un estudio de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) realizado en 14 capitales de estados brasilefios sobre
las percepciones de las y los estudiantes, padres, madres, docentes, y directores de escuelas publicas y privadas.
Fuente: Datos del documento localizado: “Violencia Escolar va mas alld de las mochilas, Proyecto Medios y
Violencia”, auspiciado por Save the Children, Costa Rica Afio 1, No. 4, Viernes 30 de noviembre de 2007

http:/ /www.dnicostarica.org/wordpress/wp-content/uploads/huellas /Escuelas.html#vecindario  Los
nifios y niflas en edad escolar representan el 70% de los 3 millones de personas desplazadas por el conflicto
armado. Fuente: Datos del documento localizado: “Violencia Escolar va mas alld de las mochilas, Proyecto
Medios y Violencia”, auspiciado por Save the Children, Costa Rica Afio 1, No. 4, Viernes 30 de noviembre de
2007 http://www.dnicostarica.org/wordpress/wp-content/uploads/huellas/Escuelas. html#vecindatio
Mas de 42 mil casos de violencia escolar se registraron en Bogota en el 2009. El Informe de casos de violencia
registrados en 95 colegios oficiales de Bogota, dentro y fuera del ambito escolar, sefiala que en el 2009 se
reportaron  42.097 eventos violentos. Fuente: http: // WWW.eltiernpo.C0m/ archivo/documento/CMS-
7899774?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+eltiempo%e2Ftitul
ares+%28eltiempo.com+--+titulares%29

27 En este marco sobresale el estudio pionero en Latinoamérica de Beatriz Avalos intitulado Catzastro de experiencias
sobre la prevencion de la violencia en escuelas de América del Sury publicado en 2003.
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A proposito del estado del arte sobre la violencia escolar en Estados Unidos, Gagnon y Leone
(2000) agruparon estrategias de intervenciéon generales y otras especificas. Las primeras se
distinguen porque se orientan a la poblacién escolar en su conjunto, aun cuando pueden tener
algunos elementos especificos dirigidos a ciertos estudiantes considerados de alto riesgo.
Desde esta perspectiva, la disciplina escolar se concibe como algo mas que establecer y
fortalecer reglas que sancionan las conductas inapropiadas de los alumnos. LLos proyectos y
estrategias de intervenciéon que poseen este modelo general han identificado cinco
componentes que incrementan la posibilidad de tener una implementacién efectiva. Estos
componentes son: 1) una evaluacién conductual del ambiente escolar o una evaluacién de
necesidades que se deriva en el planeamiento de la intervencion; 2) una capacitacion y apoyo a
los padres, maestros y personal administrativo; 3) un conjunto de reglas y consecuencias
generales y claras para los estudiantes,” asf como un entrenamiento en la solucién alternativa o
pacifica de conflictos; 4) una serie de instrucciones efectivas; y 5) un monitoreo permanente de
la conducta y respuestas de los estudiantes. En general, estos proyectos y programas buscan
apoyar el desarrollo de las habilidades sociales y emocionales indispensables para reducir la
violencia y los prejuicios, mejorar las relaciones entre alumnos y para desarrollar una vida sana

en éstos.

Por su parte, los programas y proyectos basados en un modelo especifico colocan su atencion
en el sector estudiantil mas vulnerable en funcién de su propensién de incurrir en problemas
de indisciplina y violencia. Este conjunto de intervenciones incluyen programas, clases y/o
escuelas especificas para quienes estan en mayor riesgo de involucrarse en conductas
antisociales o disruptivas. Por el enfoque que las distingue, estas acciones son de tipo
cognitivo-conductuales y cognitivo-sociales y hasta ahora, segun Gagnon y Leone (2000), han

mostrado resultados satisfactorios.

Adicionalmente, estos autores consideran como intervenciones intensivas las intervenciones
conductuales individuales para aquellos alumnos que tienen conductas escolares inapropiadas
de manera constante. Sin embargo, ellos opinan que existen algunas aproximaciones poco

efectivas en el conocimiento de las necesidades de estos estudiantes tales como la evaluacion

28 Para Dan Olweus, uno de los principales expertos en la prevenciéon del acoso escolar, se tratarfa del
establecimiento de limites firmes respecto a cualquier comportamiento que en el aula se considere znaceptable,
como también la aplicacién consistente de sanciones no fisicas ni punitivas por comportamientos inaceptables
y/o violaciones a las reglas (s/f: 10).
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conductual funcional y los programas educativos alternativos. Sin embargo vale la pena
recordar que desde un par de afios antes, Magee y Rutherford (1998) ya habian aseverado que
si bien predominaban los programas alternativos, centrados en los estudiantes con problemas
emocionales y conductuales, los programas para estudiantes con necesidades especiales, asi
como los programas educativos operados por el sistema de justicia juvenil, entre otros
programas intensivos, al final no era factible dar una opinién objetiva sobre sus logros ya que

para ese tiempo no habian sido evaluados ni divulgados sus resultados.

Ahora bien, otra forma adicional de clasificar a las estrategias de intervencion radica en centrar
la atencién en los enfoques de prevencion de la violencia escolar en que se hallan
fundamentadas. Al respecto, es innegable la relevancia que dichos enfoques tedricos tienen
sobre el problema en tanto que de ahi se deriva el instrumento de la planificacion de las

intervenciones y en la evaluacion llevada a cabo por cada estrategia, proyecto o programa.

Por el momento, dentro de los enfoques mas destacados (Krauskopf y OPS, 2000) tanto en las
estrategias de intervenciéon como en la literatura especializada, sobresalen los siguientes. En
primer lugar se encuentran aquellos enfocados en el clima escolar —cuyo objetivo principal es
mejorar la calidad del clima escolar en las escuelas— y se implementan a partir de dos corrientes
opuestas: a) la perspectiva ecoldgica, que nacié en Europa y goza de prestigio en un numero
considerable de paises; y b) el fortalecimiento del clima de seguridad en Estados Unidos,
apoyado en la perspectiva de tolerancia cero, que ha sido alentado, inclusive, por organismos
regionales y con un éxito considerable sobre todo a la luz del crecimiento del narcotrafico, el
crimen organizado, la delincuencia comun y otro problemas de seguridad publica muy
extendidos recientemente en América Latina (OEA, 2008). Este enfoque ha tenido una
incidencia notoria en las multiples estrategias hasta hoy existentes, aun cuando dichas

cottrientes no se compenettan entre si.

Otro enfoque también importante es aquel situado alrededor de la convivencia, el cual tiene
sus origenes en Europa y ha tenido una extendida influencia en América Latina. Generalmente
este enfoque esta presente de manera complementaria en la gran mayorfa de las estrategias de

intervencion basados en otros enfoques.

Un tercer enfoque gira en torno a la ciudadania y la cultura de paz. Como lo sefialan estos

autores, éste ha tenido una presencia indiscutible en la regiéon de América Latina y ha
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conseguido un visible predominio en paises como Colombia, que han vivido graves y largos

conflictos internos en las Gltimas décadas.

Un cuarto enfoque esta centrado en las habilidades para la vida. Fundamentalmente se trata de
un enfoque desarrollado y apoyado por la Organizaciéon Panamericana de la Salud y la
Organizacion Mundial de la Salud (Krauskopf y OPS, 2006). Al igual que el enfoque de la

convivencia, éste tiene un papel complementario con los otros restantes.

A partir de estos enfoques se determinan los lineamientos que orientan su aplicacion
especifica. Entre estos lineamientos estan las estrategias de intervencién cuya aplicacion se
centra en: a) la perspectiva participativa de los estudiantes, b) la perspectiva ecolégica, c) la
perspectiva represiva, d) la perspectiva evolutiva, e) la perspectiva familiar y f) los programas

individuales.
a) Perspectiva participativa de los estudiantes

La apuesta de esta perspectiva radica en la transformacion de los estudiantes como actores
pasivos a activos con mayor injerencia en los asuntos escolares —sobre todo, en lo que se
refiere a la violencia escolar—, a través del trabajo cooperativo y la colaboracion entre iguales.
Aqui se ubican proyectos como SAVE, el cual reconoce a los estudiantes como personas en
desarrollo a quienes se les proporciona una formacién integral, cubriéndose a través del
curriculo lo cognitivo, lo afectivo y lo social. Entre los programas que involucran a los jévenes
como actores protagonicos en el papel de agentes multiplicadores se encuentran Paco y Pag nas
Escolas en algunos de sus proyectos: Adolescentes Brasileiros pela Paz nas Escolas, Multiplicadores da
Cidadania. En el primero son los agentes del voluntariado juvenil de la Cruz Roja Colombiana
los responsables de ejecutar este programa en diferentes regiones del pais y en el segundo, los
jovenes y niflos se capacitan como agentes de paz entre sus pares. En otros proyectos es

central el entrenamiento de docentes y alumnos como mediadores de conflictos.

Segun Diaz Aguado (2005) los resultados obtenidos con este tipo de estrategias han
permitido comprobar que ayudar a las y los jovenes a desempeflar estas actividades,
promueven el aprendizaje significativo al proporcionar un contexto social mucho mas
relevante que el de las actividades escolares tradicionales y suponen la realizaciéon de tareas

completas a lo largo de toda la estrategia. Al tratar al adolescente como un profesional capaz de
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prevenir la violencia y al proporcionarle el apoyo y la motivacién necesarios, se favorece que
pueda descubrir el significado que esta tarea tiene para el experto que habitualmente la realiza.
Asi, llega a identificarse con dicho significado de forma mucho mas eficaz que st se le pidiera
que lleve a cabo, paso a paso, sus distintos componentes al estilo de los ejercicios de los
tradicionales libros de texto: estudiar conceptos y definiciones sobre violencia, comprender los
caminos que sigue un profesional de los medios de comunicacién, aplicarlos a una situacion
hipotética y realizar individualmente los ejercicios que vienen escritos en el manual en funciéon
de determinados criterios. El enfoque de derechos concibe a las personas jévenes como sujetos
de derecho, sin distinciéon de ningtn tipo, tomando como punto de partida los principios de
integralidad, no-discriminacién e igualdad social e impulsando su reconocimiento como actor

estratégico de sus sociedades.
b) La perspectiva ecologica

Esta perspectiva alude a las condiciones de riesgo y de proteccion en los complejos niveles de
la interaccién individuo-ambiente. A partir de estos elementos se disefia la prevencién con
actividades destinadas a mejorar tanto el ambiente como la representacion que de él y de sus
posibilidades tiene el alumnado, incluyendo los diferentes escenarios escolares, familiares y de
ocio en los que transcurre su vida cotidiana; las conexiones entre dichos escenarios; los medios
de comunicacion; y el conjunto de las creencias y de las estructuras de la sociedad (Diaz

Aguado e al, 2004: 20).

Como se vio arriba, la consideracién de estas dimensiones en la definicién del
problema determina la seleccion de las intervenciones. En este sentido si las estrategias de
intervencién se circunscriben a las aulas y/o a las escuelas, parecerfa entonces que no se
reconoce o, en todo caso, se minimiza la violencia que sucede en su exterior o, lo peor, se
podria pensar que esa violencia es un problema que no incide en ella y que, en consecuencia, le
corresponde a alguien mas. En otras palabras, uno de los principales problemas de esta
apreciacion es que se desconoce la influencia que, hoy por hoy, tiene la violencia social en el
funcionamiento de cualquier instituciéon escolar y que incide en aspectos diversos como la
asistencia, el rendimiento académico y, en general, en la consecucién de los propositos

esenciales de todo centro escolar: la ensefianza y el aprendizaje que ahi deben ocurrir. No
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obstante, desde otra perspectiva, es cierto que a las instituciones educativas no les corresponde

asumir tareas con el propésito de abatir la violencia social.
c) La perspectiva represiva

Se esperarfa que esta perspectiva provocase desde un principio un rechazo generalizado. Sin
embargo, sorprende que sea la que ha alcanzado una valoracién positiva en afios recientes en
contextos como los nuestros. Si bien histéricamente se ha reconocido al castigo fisico como
una opcidén para sancionar o dar respuesta a la violencia, la indisciplina y otros tipos de
conductas inapropiadas de los alumnos en las escuelas, es un hecho que constituye una
amenaza a la proteccion y defensa de los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes

(Naciones Unidas, 2000).

No obstante, la legislacién nacional y local en buena parte de los paises del continente
americano, por ejemplo, no prohibe dicha practica en las escuelas ni en los hogares, a pesar de
ser violatoria de los derechos de estos grupos.” Todavia peor, Estados Unidos es una de las
unicas seis naciones que todavia aplica la pena capital en jévenes y ejecuta a nifios desde los 16
afios (Gilligan 2001; Devine y Lawson, 2003: 333) y en este pais s6lo hay un estado, Minnesota,
que prohibe el castigo corporal incluyendo a los padres (Devine y Lawson, 2003). En
contraste, en Finlandia y en otros paises escandinavos, el castigo fisico esta prohibido por ley,

no solamente en las escuelas sino también en los hogares.

Por otra parte, la relacion entre la aplicacion de sanciones y sus resultados sugiere que
las suspensiones o bajas temporales o definitivas, por mencionar algunas, no son medidas
efectivas para ensefar conductas apropiadas a los estudiantes que se caracterizan por tener mas
llamadas de atencién, reportes y penalizaciones. Al respecto es conveniente recordar que
Devine y Lawson sefialaron hace unos afios que, aun cuando exista conciencia de ciertas
dimensiones que fortalecen los comportamientos violentos, no se ha aprendido a cuestionar
los mas preciados supuestos sobre las causas de la violencia escolar. Ahora bien, a pesar de que
no existen investigaciones que analicen de manera sistematica y objetiva estrategias de

intervencién basadas en este enfoque represivo, se sabe que este enfoque tiene ciertos efectos

2 El informe de Sergio Pinheiro realizado por encargo de las Naciones Unidas (2006) encontré que el 58% de las
alumnas y alumnos de América Latina y el Caribe estan desprotegidos contra los castigos fisicos por parte de los
docentes, directores y otras autoridades escolares. De hecho, sélo seis paises latinoamericanos tienen leyes que
prohiben explicitamente el castigo corporal o fisico. Estos paises son: Republica Dominicana, Ecuador,
Honduras, Venezuela, Haiti y Uruguay.

126



que lejos de solucionar los problemas los agrava y ademas produce otros; ya que recae en la

permisividad, la inconsecuencia, el autoritarismo y la represién.”

d) La perspectiva evolutiva

En virtud de que para mejorar la convivencia escolar y prevenir la violencia se deberia
intervenir en todos los niveles educativos, la perspectiva evolutiva es central. En este sentido,
Diaz Aguado (2004) explicita las orientaciones de esta perspectiva subrayando la relevancia que
tiene el analisis de las condiciones de riesgo y de proteccién existentes en cada momento
evolutivo de acuerdo con las tareas y las habilidades vitales basicas. El conocimiento y la
comprension de estas tareas son de gran utilidad para adecuar la intervencion a cada edad,
favoreciendo el desarrollo de las habilidades criticas segun los periodos vitales, consolidando

los logros alcanzados y resarciendo las debilidades mostradas en edades previas.

Desde esta perspectiva, la prevencion debe fortalecer cuatro capacidades entre los
alumnos: a) que puedan establecer vinculos de calidad en diversos contextos; b) que sean
eficaces en situaciones de estudio-trabajo; ¢) que impulsen su integracion en grupos de iguales;
y d) que desarrollen una identidad propia y diferenciada que les ayude a encontrar su lugar en el

mundo y les permita apropiarse y tener mayor control sobre su futuro.
e) La perspectiva familiar

Esta perspectiva, como su nombre lo indica, reconoce la relevancia que tiene el ambiente
familiar en las experiencias de prevencion de la violencia, fundamentalmente por el papel que
tienen diversos factores familiares en el desarrollo infantil. En el caso de familias con un
funcionamiento deficiente e insatisfactorio, se han identificado ciertas practicas parentales y
estilos de interaccion familiar que han mostrado ser factores de riesgo para el abuso de
sustancias, la delincuencia y la conducta criminal. En este contexto, algunos programas se
concentran en alterar el ambiente familiar mediante la aplicacion, en especial, de tres estrategias
que han demostrado ser efectivas: las visitas al hogar, el entrenamiento a padres y los
programas de terapia familiar. Estas estrategias estan disefiadas con el propésito de mejorar las

relaciones familiares y construir un ambiente en el hogar que conduzca a un exitoso desarrollo

SEn América Latina y el Caribe, es indudable que urgen estudios dedicados al examen de la aplicacion,
consecuencias y factores politicos e ideologicos que caracterizan la perspectiva represiva en diversos paises. Por
ahora hay ciertas investigaciones que ya comenzaron a documentar y explicar los resultados de la aplicacién de
esta perspectiva como es el trabajo en Centroamérica de Marfa Santa Cruz (2003).
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infantil. Conviene destacar que la perspectiva familiar tiene, como se observa, una conexion

estrecha con la perspectiva evolutiva.
1) Los programas individuales

Las formas mds comunes de intervencién individual promueven las competencias sociales y/o
mejoran el déficit en adolescentes problematicos. En contraposiciéon con los programas
enfocados en ambientes poco sanos, estas intervenciones intentan modificar los pensamientos,
creencias, actitudes o conductas de las personas. Sin embargo, existen algunos programas con
multicomponentes —tales como habilidades sociales, conductuales y cognitivo-conductuales,
mentores y tutores y supervision y vigilancia comunitaria— que combinan con gran éxito

estrategias para el contexto e individuales.

4.3 Mapeo de las estrategias de intervencion: principales discursos, actores, objetivos,
acciones, metodologias

La amplia gama de estrategias de intervencion en la violencia escolar que ha sido disefiada e
implementada en buena parte de los paises del mundo en las dltimas décadas, corrobora la
gravedad de este fendmeno que, conforme transcurre el tiempo, es un problema mas dificil de
atender. Ante este panorama, se vuelve cada vez mas apremiante conocer algunos elementos
basicos para poder examinar con rigurosidad y objetividad estas experiencias. En este sentido,
este apartado estd orientado a la revision de algunos elementos cruciales para la elaboracion de
un mapeo de los actores, discursos, acciones y metodologias que actualmente tienen una
presencia importante en el campo dedicado a la intervencién de la violencia escolar y que
resultan imprescindibles conocer para cualquier persona, grupo o institucion interesada en

estas acciones.
a) Actores y discursos

Como muchos otros problemas que en la actualidad agobian a nuestras sociedades, la violencia
escolar es un fenémeno complejo, multidimensional, en constante transformacion, sensible a la
emergencia y profundizaciéon de otros problemas que, a nivel nacional y global, se suscitan en
los 6rdenes politicos (incremento de la violencia social, narcotrafico, crimen organizado),

econémicos (migracién, pobreza, desigualdad), sociales (multiculturalismo, diversidad) y

128



culturales (discriminacion, identidades colectivas). Desde esta perspectiva no extrafa decir que

la violencia escolar:

“obedece a multiples factores psicologicos, biologicos, econdmicos, sociales y
culturales. Los fendémenos que acompafian al comportamiento violento cruzan,
constantemente, las fronteras entre individual, familia, comunidad y sociedad. A su vez,
la violencia tiene consecuencias que abarcan diversos ambitos: individuales, familiares,
comunales y sociales. L.a propia multidimensionalidad de la violencia genera distintas
manifestaciones de la misma o distintos tipos de violencia, los cuales tienen
particularidades especificas cuando se trata de nifios, nifias y adolescentes que la viven o
que la han sufrido y ...[ademas]...tiene diferentes facetas y grados de intensidad”
(Naciones Unidas, 2006: 22).”"

En particular, hay una caracteristica que para los propésitos de este Médulo IV es
pertinente resaltar: consiste en que la prevencidn, tratamiento y erradicacién de la violencia
escolar requiere la participacion de multiples actores ubicados en escalas diversas (Ver figura
4.1). De hecho, el abordaje de problemas como la violencia escolar, desde paradigmas como el
de la gobernanza, implica que sélo pueden alcanzarse los resultados deseados si las metas se
establecen colectivamente y, por ende, si numerosos actores participan en la elaboraciéon y
puesta en practica de politicas publicas dirigidas a problemas que, precisamente por su
complejidad, necesitan ese tipo de colaboraciéon de la cual emergen iniciativas nacidas,
definidas, disefiadas e implementadas a través del consenso, negociacioén y cooperacion de una
diversa y heterogénea gama de actores (Aguilar, 2010; Bourgon, 2010; Cunill, 2010). Bajo esta
oOptica, esta nueva forma de gobernar parece ser la opciéon mas adecuada para construir y poner

en marcha iniciativas orientadas a la prevencion y eliminaciéon de la violencia a la que las

escuelas y sus entornos se encuentran expuestos (Zurita, 2011c; 2011d).

En sintesis, la complejidad inherente a los temas de violencia y seguridad escolar reclama
un abordaje que puede ser asumido desde la gobernanza; ya que como recuerda Luis F. Aguilar
Villanueva (2010), el cambio de la gobernanza y de la politica misma hacia un patrén de
interdependencia se debe a que, como lo sefnalé Jan Kooiman tiempo atras, “los problemas
sociales son en gran medida el resultado de varios factores interdependientes... y ya no pueden

ser considerados como los efectos de un unico factor, asi como al hecho de que el

31 Aunado a lo antetior, en el particular caso de nuestra regién de América Latina y el Caribe, las expresiones de la
violencia escolar se caracterizan por un alto grado de heterogeneidad, el cual surge a la luz del tipo de ambito
(rural o urbano), de regién, de ciudad y dentro de ésta, segin la edad, el sexo, la etnia, el estatus migratorio, la
apariencia fisica y el grupo socioeconémico, entre otros.
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conocimiento técnico y politico de los problemas y sus soluciones posibles esta disperso entre

muchos actores” (1993, 255).

Organismos Generan iniciativas a través del
internacionales consenso, negociacion y cooperacion de

una diversa y heterogénea gama de
actores

Organismos regionales

Gobiernos nacionales .
y Buscan construir y poner en marcha

locales S - .
iniciativas la finalidad de prevenir y
. eliminar la violencia de las escuelas
Autoridades y Violencia
funcionarios del sector o » .
s e escolar Participan en la elaboracion de politicas

publicas con distintos niveles de

Organizaciones de la comprension del problema

sociedad civil

Colaboran en la implementacién y
puesta en practica de las politicas
publicas dependiendo de sus
facultades, responsabilidades y
atribuciones

Miembros de las
comunidades escolares

Académicos

Figura 4.1: Fuente: Elaboracion propia

Este planteamiento coincide con otra concepcion de la violencia, la cual la reconoce
como un problema que al poner en riesgo la vigencia y respeto de los derechos humanos esta
siendo abordado por actores ocupados no solo en la educacion sino también en la salud, la
cultura, la democracia, el desarrollo social, entre otros asuntos. Es decir, desde un enfoque de
derechos humanos (Cunill, 2010), el tema de la violencia a la que se halla expuesta esta
importante proporcion de la poblaciéon es un problema que trasciende a la educacion, las
instituciones educativas y sus autoridades; ya que esta conectado intimamente con otras areas y
actores responsables dedicadas al aseguramiento del bienestar de la nifiez, la adolescencia y la

juventud (Torres, 2006; Zurita, 2010c; 2011c; 2011d).

Como se dijo parrafos arriba, los actores que tienen alguna responsabilidad en el
abordaje de la violencia escolar son muchos y de diferente escala que van desde los integrantes
de un aula o una escuela hasta los miembros y lideres de numerosos organismos
internacionales, como las Naciones Unidas, el Banco Mundial, la Organizacién para el
Desarrollo y Cooperaciéon Econdmica, entre otros. Si el conjunto de actores tiene diferencias

importantes respecto a los recursos de diversa indole con que cuentan las facultades,
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responsabilidades y atribuciones que los caracterizan, la experiencia y el conocimiento
especializado que entre otros rasgos poseen; no extraflara decir que una parte de estas
diferencias se agudiza precisamente porque este conjunto de actores parece estar en aumento
de manera permanente. Esta situacion podria parecer positiva a primera vista pues expresa que
hay una mayor preocupacion e interés por este tema; pero a la vez puede ser negativo ya que
revela no sélo el incremento y gravedad de la violencia escolar, sino también los multiples
efectos indeseables que este fendmeno genera tanto en todos los 6rdenes del desarrollo

individual como en los del social.

En este escenario, es muy importante ubicar algunos de los principales actores
internacionales, nacionales y locales que tienen hoy por hoy un papel relevante en la atencion
de la violencia escolar. Con este propodsito en el cuadro 4.2 se muestran algunos de los que
poseen un desempefio mas destacado en México. Una vez que se piensa en actores especificos,
es inevitable advertir a primera vista la compleja tarea que supone la articulaciéon de sus
esfuerzos quienes, en principio, parece que poseen propositos idénticos o similares pero,
cuando se profundiza en sus visiones sobre la violencia escolar comienzan a surgir diferencias
notorias que, en ocasiones, puede evitar u obstaculizar el trabajo conjunto. Por ejemplo,
cuando esas diferencias se ubican en la concepcion de la violencia escolar, de entrada resulta
dificil iniciar un trabajo a cargo de varios actores si unos la conciben como un problema
exclusivo de nifias, nifios, adolescentes y jovenes mientras que otros la piensan como un reflejo
de la violencia social que predomina en diferentes ambitos. De igual modo, se imagina dificil si
unos la ven como una amenaza a los procesos de enseflanza y aprendizaje, pero otros actores
la asumen como un riesgo frontal a la proteccién del derecho a la educacion y los derechos de
la nifiez, adolescencia y juventud. Asimismo, la responsabilidad de la prevencién y reduccion
de la violencia escolar para algunos actores reside unicamente en las autoridades educativas y
escolares; en contraste con aquellos que aseveran que su atenciéon le compete a la sociedad

entera.

A pesar de ello, las lecciones aprendidas en otros contextos nacionales y locales llevan a
concluir que si se desea que los proyectos y programas emprendidos se constituyan en acciones
con cierto grado de eficacia, eficiencia y, sobre todo, que perduren en un tiempo razonable y,
ademas, que partan del supuesto de que la violencia es un problema que no tiene solucién ni de

manera inmediata o de una vez y para siempre; entonces es fundamental contar con diversos
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proyectos y acciones que propicien su prevencion y disminuciéon en un horizonte temporal y

espacial amplio.

Cuadro 4.2 Actores del sector educativo y organismos publicos

Actores del sector educativo
Asociacién Nacional de Padres de Familia

Consejo Consultivo de Especialistas,
CODESE
Consejo Nacional de Autoridades
Educativas, CONAEDU

Consejos Consultivos Interinstitucionales

Secretaria de Educacién Publica y
Secretarfas de Educacién de los Estados

Secretaria Técnica del CONAPASE

Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion
Unién Nacional de Padres de Familia

Instituciones académicas
Centro de Investigacion y Docencia
Econémicas, CIDE
El Colegio de México, COLMEX

Instituto Politécnico Nacional, IPN

Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales México, FLACSO

Universidad Auténoma de Aguascalientes

Universidad Auténoma de Querétaro

Universidad Auténoma Metropolitana,
UAM

Universidad de Colima

Universidad de la Ciudad de México,
UACM

Universidad Iberoameticana, IBERO
Universidad Intercontinental, UIC

Universidad Pedagdgica Nacional, UPN

Universidad Nacional Auténoma de
México UNAM

Universidad Veracruzana

Organismos publicos’?
Comision Nacional de Cultura Fisica y
Deporte, CONADE
Comision Nacional y Estatales de
Derechos Humanos
Consejo Nacional contra las Adicciones
CONADIC
Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminaciéon, CONAPRED

Instituto Federal Electoral

Institutos Estatales Electorales

Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacién, INEE
Instituto Mexicano de la Juventud

Organizaciones de la sociedad civil
ACUDE, A. C.
Asociacién Mexicana de Internet
Consejo Ciudadano de Seguridad Publica

Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa, A. C. COMIE

Fundacion Mexicana contra el bullying, A,
G,

Incidencia civil en la educacién, A. C.

Instituto de Fomento e Investigacion
Educativa, A. C.

Mexicanos Primero, A. C.

México Unido Contra la Delincuencia

Observatorio Ciudadano de la
Educacion, A. C.
Observatotio para la Convivencia
Escolar

Suma por la Educacién, A. C.

Actores politicos

Autoridades politicas federales
Autoridades politicas estatales
Congreso de la Union
Congtresos Estatales

Partidos politicos

Secretarfa de Educacion Publica y Secretarfas de
Educacién de los Estados
Otras Secretarias de Estado y Dependencias
Gubernamentales
Procuraduria General de la Republica

Actores internacionales
Banco Interamericano de Desarrollo, BID
Banco Mundial, BM

Comision Econdémica para América Latina,
CEPAL

Foro Latinoamericano de Politicas Educativas

Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educacion, IIPE
Organizacién de Estados Iberoamericanos para la
Educacioén, la Ciencia y la Cultura, OEI

Organizacién de las Naciones Unidas, ONU

Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacioén, la Ciencia y la Cultura, UNESCO

Organizacién Mundial de la Salud, OMS

Organizacién Panamericana de la Salud, OPS

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos, OCDE
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD
Programa de Promocion de la Reforma Educativa
en América Latina y el Caribe, PREAL
UNICEF

Fuente: Elaboracion propia.

En virtud de que el trabajo articulado entre varios actores es inevitable, generalmente

las opciones que los actores tienen para remontar estas diferencias consisten en elegir enfoques
y discursos en torno a los cuales sea factible construir consensos mas solidos, por ejemplo

considerar la violencia escolar como un asunto de salud y bienestar de los integrantes de las

32 Algunos pueden ser auténomos, descentralizados, desconcentrados. No obstante, en este documento esa
cualidad no es objeto de anilisis.
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comunidades escolares, especialmente de los alumnos (Naciones Unidas, 2000), plantearla
como un factor que afecta el aprendizaje, logro y/o desempefio escolar (Roman y Murillo,
2011) o, bien, sustentarla como una amenaza a la defensa y protecciéon del derecho a la

educacion y de los derechos humanos de la nifiez, adolescencia y juventud (Zurita, 2011c).
b) Acciones

Las acciones que abarcan las estrategias de intervenciéon son de naturaleza y de alcance muy
diversos entre si ya que, en principio, incluyen desde proyectos emprendidos en un aula o en
una escuela hasta politicas aplicadas en todas las escuelas de un pafs. Asi, un registro
emprendido por el PREAL en los primeros afos del 2000 encontré que dentro de la amplia
gama de acciones cuyo proposito era la prevencion de la violencia escolar en América del Sur
habfa tres paises (Brasil, Colombia y Perd.) que ya tenian politicas publicas legalmente
instituidas al respecto, dos paises (Chile y Uruguay) que contaban con programas publicos y
ocho paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Pert, Uruguay y Venezuela) con
diversos proyectos en esta materia (PREAL, 2003). Es esperable que en el presente estos datos
sean muy diferentes ya que, entre otras razones, es visible un mayor interés en diferentes

ambitos a cargo de numerosos y muy distintos actores.

Para ello, basta ejemplificar con el caso mexicano en donde los ultimos afios han sido
muy intensos al respecto. Asi pues, la multiplicidad y heterogeneidad de las acciones indican
que los asuntos relacionados con la violencia escolar y, sobre todo, el bullying, estan en las
agendas de numerosos y distintos actores y que sus propuestas, en su gran mayorfa, estan
basadas en el reconocimiento de que la violencia escolar se puede prevenir y evitar. No
obstante, desde otra perspectiva, la emergencia y puesta en practica de numerosos programas,
proyectos y acciones encaminadas a tratar la violencia escolar, como bien lo ilustra nuestro
caso y muchos otros mas, no siempre lo hacen de manera coordinada, integral y articulada. El
problema es que, como he sefialado en otros trabajos (Zurita, 2009; 2010c; 2011¢; 2011d), esta
situacién a corto, mediano y largo plazo podria generar acciones ineficientes, ineficaces, con
resultados insatisfactorios y, lo peor, agudizar el problema y confirmar la idea de que la
violencia en las escuelas, como en otros ambitos, es indestructible. Por lo pronto, en el cuadro
4.3 son visibles las multiples acciones en términos de su naturaleza, alcance, cobertura,

recursos, objetivos, metodologias, estrategias, entre otros elementos, que hoy en dia se
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emprenden a lo largo de México para intervenir en la violencia escolar. En este cuadro se

ilustra rapidamente un pequefio panorama de la gran cantidad de actores y acciones de muy

distinto tipo que van desde programas publicos de alcance nacional a cargo de la Secretarfa de

Educacion Publica, hasta platicas y reparto de tripticos, folletos y otros materiales a la

poblacién escolar de un contexto geografico determinado por parte de algunos miembros de

organizaciones de la sociedad civil y/o funcionatios.

Cuadro 4.3 Actores y acciones emprendidas para la prevencién de la violencia escolar en México (seleccion)

Nombre de la
accion

Unidad
Especializada para
la Atencién de las
o los Estudiantes
menores de
dieciocho afios,
que sean Victimas
de Delito,
Adsctita a la
Fiscalfa Central de
Investigacion para
la Atencion de
Nifos, Nifias y
Adolescentes.

Nombre del
Programa

Proyecto de Vida y
la Prevencion en
Situaciones de
Riesgo (Programa
Construye T)

Proyecto Abriendo
Espacios para la
Equidad

Nombre del
Proyecto

Programa Escuela
Segura

Programa
Comunidades
Seguras

Programa Nacional
de Salud “Sélo sin
drogas”

Programa
Recuperaciéon de
Espacios Publicos

Programa Nacional
para Abatir y
Eliminar la
Violencia Escolar
Programa “Por
una Cultura de no-
violencia y buen
trato en la
comunidad
educativa

Pléticas sobre el
"bullying", como
parte de un
proyecto de
prevencion de la
violencia.

Institucion que ejecuta

Secretaria de Educacion Puablica

Secretarfa de Seguridad Publica

Secretaria de Salud

Secretaria de Desarrollo Social

SEP/UNICEF/UNESCO/PNUD

Secretaria de Educacion Pablica

Comision Nacional de Derechos
Humanos

Direccién de Educacion Basica de la
Secretaria de Educacion del Distrito
Federal

Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal

Instituto de la Mujer para el Estado
de Baja California
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Alcance
geografico

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Chihuahua,
Durango,
Estado de
Meéxico,
Guerrero,
Jalisco ,
Oaxaca, Puebla

Nacional

Distrito
Federal

Distrito
Federal

Baja California

Destinatarios

Escuelas de
Educacion
Basica
Escuelas de
Educacion
Bisica
Escuelas de
Educacion
Basica

Nivel Medio
Superior

Educacion
basica

Educacion
basica

Estudiantes
menores de 18
afios de edad.

Padres de
familia y
docentes



Campana de Alumnos del

Procuraduria General de Justicia del

revencion para A uerétaro Colegio de

Ie)Vimr el bu/!)lljiﬂg Bstado de Querétaro ¢ Bachgi;lleres
Campana de
prevencién: “Alto, Comision de Detechos Humanos Estado de
dile no al del Estado de México México
‘bullying’

Programa para

Abatir y Eliminar Comision Estatal para la Defensa de Oaxaca

la Violencia los Derechos Humanos (CEDDH)

Escolar.

Alrededores de
Convocatortia al fas prl(rlna‘rlas,r
Concurso sobre Asamblea Legislativa del Distrito Distrito secunt ?31% Y
un cartel Federal Federal. ::3;2;1 ¢
antibullying infantil y
juvenil

Obsetvatotio de Universidad Auténoma de
Convivencia Querétaro (UAQ) y la Secretaria de Querétaro
Escolar Querétaro Educacion estatal

Programa

“Promocion de

Entornos Seguros Secretarfa Estatal de Educacion/ Chetumal,

y Favorables para DIF Estado de Quintana Roo Quintana Roo

la Salud de los

Escolares”
Numero
telefonico de
informacién y Secretarfa de Educacion de Jalisco, Jalisco
denuncia de casos
de bullying
Buzén Escolar y Desde
!mea 01 _80 0 para Secretarfa de Educacién de Hidalgo Hidalgo preescolar
informacién y hasta

denuncia bachillerato

Fuente: Elaboracion propia basada en: Zurita, 2008b; 2009; 2010a; 20106, 2010¢; 2071 20114.

Aunado a este listado, habria que considerar aquellas otras acciones sefialadas en el
moédulo anterior que, de algun modo, también han pretendido incidir en la prevencion de la
violencia escolar y algunas pretenden hacerlo en un futuro préximo. En el primer caso, por
ejemplo, se ubican los distintos cambios y reformas gestados en los tltimos afios en los planes
y programas de estudio primero en secundaria, —como fue la creaciéon de la asignatura
Formacion Cindadana Hacia una Cultura de la 1 egalidad”, posteriormente la inclusién en secundaria
y primaria de la renovada asignatura Formacion Civica y Etica— para concluir en toda la educacion
basica, especialmente a través de la Reforma Integral de la Educaciéon Basica, iniciada en el
2008. Respecto a la educacion de nivel superior y media superior, las experiencias en torno a la
incorporacion de asignaturas o temas cercanos a la prevencion de la violencia escolar, como la
educacion para, en y de los derechos humanos, la cultura de la paz y la no violencia, la
convivencia democratica y la ciudadania democratica han sido ain mas heterogéneas. No

obstante, ha sido evidente el interés por incluirlas, en la medida de lo posible, dentro de las

33 . . . .
Actualmente es una asignatura estatal que se lleva en el primer afio de secundatia.
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lineas transversales que se incluyen en los diferentes planes y programas de estudios de ambos
niveles. Adicionalmente, aqui se puede considerar como un segundo ejemplo a las necesidades
de formacion, capacitacién y actualizacién docente respecto a la violencia escolar.® Esta
situacion se advirtié al inicio fundamentalmente en el nivel de educacién basica y poco a poco
se ha extendido a los otros niveles educativos. En lo concerniente a educaciéon bisica, si bien
algunas acciones han tratado de cubrir dichas necesidades mediante la imparticion de ciertos
cursos, talleres, diplomados organizados en el marco de algin programa federal, como el
Programa Escuela Segura (Zurita, 2010c), la satisfaccion de estas necesidades requiere ser
atendida desde la propia formaciéon docente ya que la prevencion de la violencia escolar puede
implicar para algunos, la transformacion del modelo de escuela mexicana y de educacion
mexicana. Por otro lado, es cierto que la atencién de estas necesidades no significa que los
maestros sean experfos en la violencia escolar ya que su trabajo y responsabilidades en las
escuelas son otras. No obstante, lo que si es indispensable es que ademas de que poseen el
conocimiento indispensable que les permita identificarla, posean un conjunto de habilidades y
herramientas que, en la medida de lo posible, les ayuden a emprender acciones concretas

dentro de sus posibilidades para su prevencion, tratamiento y disminucion.

El segundo caso alude a los intereses singulares por incidir en la prevencion de la
violencia escolar en un futuro préximo. Este tiene que ver con las iniciativas de creaciéon o de
reforma de ley que buscan legislar sobre la violencia y el acoso en las escuelas mexicanas; las
cuales han sido presentadas en la gran mayoria de los Congresos Locales, la Asamblea

Legislativa del Distrito Federal y algunas en el Congreso de la Unién.™

3 Al respecto, conviene seflalar que en el ciclo escolar 2011-2012, la Secretaria de Educacién Pdblica va a
organizar cursos para capacitar a los maestros de educacién bésica de 19 entidades del pafs con especialistas de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Para mayor informacién véase: La Unién de Morelos.
Nota periodistica publicada 7 de julio de 2011.

http:/ /www.launion.com.mx/morelos/secciones/jojutla/item/22986-capacitar%C3%A1n-a-maestros-
contra-acoso-escolar.html

** En una revisién documental de las iniciativas legislativas a nivel nacional y estatal que han sido lanzadas a partir
del 2009 para abordar la violencia en las escuelas y otros problemas derivados de ésta. Para ello, se analizaron 15
iniciativas de ley, 21 reformas a la Ley de Educacion, 9 puntos de acuerdo, 2 reformas a leyes de educaciéon y un
exhorto, presentados en 20 Congresos Locales en las entidades de: Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Coahuila, Colima, Durango, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nuevo Leén,
Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sonora, Tamaulipas, Veracruz, asi como en el Distrito
Federal. Las iniciativas de creacién de ley se han presentado solamente a nivel estatal (15 en total), de reforma de
ley 21 en educacién y 2 en salud, distribuidas de la siguiente forma: a nivel estatal son 10 en educacién y 1 en
salud; mientras que a nivel federal son 11 en educacién y 1 en salud (Zurita, 2011e).
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Ahora bien, regresando a las acciones que abarca una estrategia de intervencién, no

extrafiarfa algunas personas quizas afladirfan dentro de éstas a las actividades efectuadas

espontaneamente en un aula o escuela (ver cuadro 4.4). Sin embargo, pese a que pueden tener

cierta perdurabilidad durante un ciclo escolar o entre ciertas escuelas, grados escolares; en

estricto sentido no constituyen una estrategia de intervenciéon ya que no parten de una

concepciéon del problema, de una visualizacién de varias alternativas de intervencion, de

actividades planificadas, de una argumentacion respecto a su abordaje ni de una evaluacion

sistematica durante y después de su implementacion. Es precisamente aqui donde se localiza

una parte importante de las dificultades que implica la realizacién de un mapeo de las acciones

mas destacadas en materia de intervencion dirigida a la prevencion de la violencia escolar.

Cuadro 4.4 Acciones puntuales recomendadas en las aulas y escuelas para la prevencion y disminucién

de la violencia escolar

AN

Reconstituir los grupos escolares al inicio de cada ciclo escolar

Implementar un plan o programa de cuidado y proteccion de los alumnos de nuevo ingreso y/o de los
mas pequeflos a cargo de sus compafieros mayores

Asignar diferentes areas destinadas al recreo segun el grado escolar

Elaborar cartas compromiso por parte de los alumnos, los padres de familia y los docentes respecto a la
prevencion de la violencia escolar

Promover la participacién de las nifias, nifios y adolescentes en el aula en torno a distintos asuntos
escolares

Implementar actividades creativas, formativas y socializantes en el recreo que motiven a las nifias, nifios,
adolescentes y jévenes hacia la cooperacion, la convivencia, la tolerancia y al respeto a la diferencia
Generar y promover el uso de espacios para la expresion de los alumnos, como pizarrones, murales,
paredes, periddicos, representaciones teatrales, composiciones literarias, campeonatos deportivos,
etcétera

Construir colectivamente un reglamento escolar al inicio del ciclo escolar

Establecer y asignar medidas consistentes de acuerdo con criterios de objetividad e imparcialidad para
sancionar comportamientos considerados inaceptables

Construir colectivamente e implementar acciones concretas para la solucién pacifica de conflictos en las
aulas y las escuelas

Sensibilizar a los diferentes miembros de las comunidades escolares sobre los efectos negativos
individuales y colectivos de la violencia escolar

Fomentar la realizacion de actividades diatias que valoren las diferencias a través de juegos, talleres de
lectura, representaciones teatrales

Establecer estrategias de comunicacién entre padres de familia y docentes mediante la organizacion de
talleres de lectura, buzones, correos electronicos, juntas periddicas, citas personales, agendas escolares,
entre otros

Asegurar la comunicacion fluida entre maestros y alumnos por medio de buzones, pizarrones, mensajes
escritos, correos electrénicos, reuniones periédicas

Propiciar la confianza, comunicacion, solidaridad y aprecio entre todos los actores escolares

Fuente: Elaboracion propia. Zurita, 2009; 2010a.

Otra dificultad reside en el hecho de que numerosas estrategias de intervencion

aplicadas en multiples aulas, escuelas, tiempos y contextos geograficos, no son documentadas —

o lo son pero de forma insuficiente— y ante la carencia de registros de algin tipo, se pierden al
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paso del tiempo. Con ello, lamentablemente se desaprovecha el conocimiento que se pudo
haber derivado de la experiencia de haber implementado algin tipo de acciones para prevenir

y/o disminuir la violencia escolar.

Sin duda, la realizacién de este abanico de experiencias de intervenciéon heterogéneas
no podria existir si no se contase con los diversos recursos (humanos, técnicos, materiales,
econémicos, de infraestructura, entre otros) que requieren su operaciéon y que tienen un peso
fundamental en el desenlace final de estos esfuerzos. Si bien el desarrollo de varias estrategias
muestra que la creatividad y la articulaciéon con otros actores que poseen los recursos que no se
disponen o que tienen mas recursos con los que se cuenta, puede ser una iniciativa muy
eficiente y eficaz para lograr los propositos deseados,” considerando los objetivos de este
Curso, aqui se ha preferido poner la atencién en una serie de recomendaciones practicas para
poseer o incrementar un tipo de recurso esencial en cualquier iniciativa, independientemente
del alcance, naturaleza, propdsito o estrategia que posea. Se trata del conocimiento. Este
conocimiento en torno a la violencia escolar se puede tener a partir de la produccién y/o

recopilacion de ciertos datos.

A pesar de que para cualquiera queda claro que toda estrategia de intervencion requiere
cierto nivel de conocimiento sobre la violencia escolar y que, por ende, no puede hacerse
ningun disefio ni ninguna implementaciéon que desee tener resultados satisfactorios si no se
cuenta con conocimiento sobre la realidad en la que se desea intervenir, es un verdadero
desafio contar con ¢él. La singularidad de este reto es que, por un lado, lo enfrentan
indistintamente tanto los expertos como las autoridades, los legisladores y los integrantes de las
comunidades escolares. Por otro, que no es casual que lo enfrenten personas y grupos tan
distintos puesto que esta vinculado con la complejidad inherente a la violencia escolar. Como
se dijo antes, si bien de la conceptualizacién de la violencia escolar que se tenga, se deriva un
amplio conjunto de implicaciones —relativas a, por ejemplo, a quién le corresponde su
atencion, qué papel guarda la escuela y las autoridades educativas en su prevencion, hasta
dénde su existencia afecta diferentes dimensiones del desarrollo individual y social- que

inciden de manera decisiva en el disefio e implementacién de su puesta en marcha; es cierto

3 Por ejemplo, una opcidén pertinente es establecer convenios y/o contactos con actores internacionales,
autoridades gubernamentales, grupos de académicos locales que realicen programas, proyectos o acciones de
algtn tipo dirigidas a la prevencién de la violencia escolar. Estos contactos, con diferente grado de formalidad,
pueden proveer de recursos de distinto tipo a las personas y organizaciones interesados en la prevencion de la
violencia escolar.
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que de dicha conceptualizacién también se desprende su consideracion como un problema vy,
mas todavia, cuando se argumenta que se trata de un problema p#blico. Esta consideracion sélo
adquiere sentido si es clara y, sobre todo, si se halla fundamentada en datos precisos acerca de
cuestiones tan basicas como qué tan extendido es el problema de la violencia escolar en un
espacio o tiempo determinado, quién o quiénes lo padecen mds, como se manifiesta, cuantos
tipos de violencia escolar existen, qué fuentes sostienen estas aseveraciones, cOmo se conoce,

qué tan objetiva, sistematica y precisa es esta informacion, entre otras.

En términos tedricos, analiticos y metodolégicos se ha destacado tanto en los médulos
anteriores de este Curso como en la literatura especializada, que la violencia escolar resulta un
fenémeno de dificil comprension. Por ello, todavia no hay un consenso en el ambito
académico en torno a su conceptualizaciéon y medicion. Esto significa que para la produccion y
recopilacion de informacion para disefiar una estrategia de intervencion, una accién ineludible
sera tomar en cuenta algunas de las indicaciones sugeridas en los cuadros 4.5 y 4.6 Pero, si
alguna recomendacion especifica debe ser subrayada aqui, es que antes de especificar la o las
variables sobre las cuales se busca producir y/o recopilar un dato, se debe precisar qué es lo
que se esta midiendo, es decir, si se trata de una practica, una valoracién, una opiniéon o una

conducta, por ejemplo.

Cuadro 4.5 Acciones para producir en el aula y las escuelas informacién sobre violencia escolar

Cada vez es mas apremiante contar con informacién confiable, objetiva y sistematica que indique la situacién en
que se halla la violencia tanto en las aulas como en las escuelas. En virtud de que las escuelas no pueden esperar a
recibir la informacién proveniente de encuestas nacionales, regionales y/ estatales o de investigaciones cualitativas,
las autoridades escolares enfrentan cotidianamente la necesidad de producir informacién. Esta tarea no es
exclusiva de los investigadores o de los funcionarios de los sistemas educativos o de las autoridades educativas.
No obstante, es recomendable tomar en cuenta vatios elementos para disefiar de mejor manera los instrumentos
cuya finalidad es la produccién de nuevos datos.

Por ello, a continuacién se proporciona un conjunto de recomendaciones para construir la informacién deseada,
dando por hecho que ya se tienen algunas ideas previas respecto a la identificacion del problema en el que se
desea intervenir mediante una estrategia determinada como también se saben los recursos (humanos, materiales,
financieros, de infraestructura, etc.) que se poseen para construir la informacion.

v Especifique la poblacién, el tiempo y espacio que considerara para indagar. Por ejemplo, en cuanto al
tiempo se podria pensar el inicio, a la mitad o al finalizar el ciclo, o bien, en varios momentos del afio.
En cuanto a la poblacién o el espacio, pueden ser elegidos todos los grupos de 4°, 5° y 6° grados de
primaria de los turnos matutino y vespertino, los grupos de secundaria de primer y tercer afio del turno
matutino, los alumnos de cierta edad o sexo, los padres de familia, los diferentes integrantes de una
familia, etc.

Precise las razones que justifican las decisiones anteriores.

Seleccione instrumentos para producir la informacién de acuerdo con el tipo de poblacién al cual van

dirigidos y al tipo de informacién que se desea conocet.

v Escoja el instrumento o instrumentos que serin empleados para la recoleccién de informacion:
cuestionarios, entrevistas, gufas de observacion, testimonios.

v Defina con anticipacion si la informacién sera proporcionada o no de manera anénima y confidencial.

AN
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v" Utilice un vocabulario en los instrumentos claro, sencillo y accesible para cualquier persona, evitando la
confusién entre los participantes.

v' Evite inducir las respuestas si se emplean cuestionarios, entrevistas individuales y/o colectivas.

v Procure hacer instrumentos (cuestionarios, entrevistas, gufas de observacién) con un nimero pequefio
de preguntas o cuestiones sobre las cuales se desea obtener informacion.

v" Realice varias pruebas piloto antes de la aplicacién o empleo definitivo de los instrumentos.

Fuente: Elaboracion propia basada en Zurita, 2008a.

Cuadro 4.6 Acciones para recabar en el aula y las escuelas informacion sobre violencia escolar

Dado que la elaboracién de una estrategia de intervenciéon no estd reservada sélo para los investigadores, las
universidades, los gobiernos o los organismos internacionales, es necesatio que sus autores conozcan y utilicen la
informacién sobre los temas de interés que se encuentra en su entorno. No obstante, la bisqueda de informacién
debe partir de una idea muy clara sobre el propdsito que orienta dicha accion.
Hay, en términos generales, tres objetivos que pueden guiar la bisqueda y revision de informacion:
e  para crear un argumento que explique un problema,
e  para identificar un problema, y
®  para obtener evidencias empiricas (datos, indicadores) (Boothez 4/, 2003: 91 y ss).
Si bien es cierto que dichos objetivos pueden no ser excluyentes entre si, es indispensable saber con exactitud para
qué se busca informacién en un momento preciso, sobre una poblacién determinada o en torno a una cuestion
especifica. De hecho, en una misma estrategia de intervencién habrd algunas fases donde la indagacién se
emprenda para objetivos distintos como plantear el problema, establecer alternativas posibles. A continuacién se
enlistan algunas de las recomendaciones generales para buscar, sistematizar y usar la informacién que previamente
fue construida por otros:
v" Revise los resimenes y las sintesis ejecutivas de los articulos, reportes, investigaciones antes de
adquirirlos o de leer las versiones completas.
v" Al buscar materiales en catilogos, centros de documentos o buscadores electrénicos, utilice palabras
clave que reflejen de manera puntual sus intereses.
v’ Si encuentra un autor/es (persona, institucion, etc.) cuya obra le ha resultado de gran utilidad, sigale la
pista.
v Recuerde constantemente cudles son sus necesidades puntuales en torno al matetial que desea localizar
de modo tal que evite las busquedas infructuosas o la pérdida de tiempo.
v' Si decide emplear informacién estadistica, es crucial que sepa qué tipo de informacién es, cémo se
obtuvo, cual es la fuente, etc. Ademas de ello es fundamental que entienda qué tipo de dato es el que usa
y qué significa. Por ejemplo si es un promedio, un porcentaje, un numero absoluto, si el dato es
representativo en términos estadisticos a nivel nacional, regional, estatal, si se trata de una encuesta o de
un sondeo.
v' Registre los datos completos de las fuentes consultadas que usara para fundamentar la estrategia de
intervencion.
v' Si utiliza fragmentos de alguna obra publicada, es necesario que se cifia a las indicaciones académicas
para hacer la cita textual de manera correcta.

Fuente: Elaboracion propia basada en Zurita, 2008a.

Asimismo, en virtud de que en estos tiempos hay mayor acceso a una gran variedad de
estudios sobre los programas de prevencion de la violencia escolar, expertos como Krauskopf
y la OPS, (2000), al sistematizar algunas de las experiencias mas sobresalientes, identificaron un

conjunto de evidencias proporcionadas por la evaluacién periddica de los avances en la
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operacion de dichos programas.’” Si bien la recopilacion de las evidencias —a través de
determinados indicadores—, del desarrollo y resultados de un programa, proyecto o accioén
dirigida a la prevencién de la violencia, no es una prictica comun (Olweus, s/f); cada vez se
corrobora mas su importancia para conocer y comprender estas estrategias, evaluarlas y
explicar sus resultados. Ademas, también ayudan a plantear vias alternas para que dichas
estrategias u otras que las tomen en cuenta, puedan incrementar su efectividad, aceptabilidad,
beneficios y su replicabilidad en contextos similares e, inclusive, diferentes (Krauskopf y OPS,

2000).
c) Metodologias

Cuando se habla de las metodologias, en principio, pareciera que uno se adentra en el mundo
del lenguaje académico. Sin embargo, en este caso el propodsito de este sub-apartado no es
elaborar un examen académico riguroso respecto a las metodologias usadas en las estrategias
de intervencion orientadas a la prevenciéon de la violencia. Se trata, por el contrario, de que el
lector interesado en las estrategias creadas para el tratamiento de la violencia escolar, posea
algunos referentes basicos que le permitan precisar una estrategia de intervencion de acuerdo
con las metodologfas utilizadas. Para ello es preciso hacer mencion de aquellas investigaciones
que han sistematizado informacion sobre dichas estrategias, tal como la de Krauskopf y OPS
(2000), en la cual se identifican algunas debilidades y fortalezas respecto a las metodologias
empleadas para la produccion y la recopilacion sistematica de la informacion asi como para la
construccion de indicadores; tareas que son concebidas indispensables para el seguimiento y la

evaluacion de esas estrategias.

Ahora bien, al examinar las estrategias de intervenciéon se observa que una parte
importante de ellas recurre a metodologias participativas, socio-afectivas, otras basadas en los
planteamientos de educacién para, de y en derechos humanos asi como de la cultura de paz y la
resoluciéon no violenta de los conflictos (UNESCO, 2001; Krauskopf y OPS, 2006; PREAL,
2003; 2006a; 2006b; 2007a; 2007b; 2007¢). En este contexto, las metodologias son acordes con
las perspectivas conceptuales y enfoques que constituyen su eje rector y las cuales, en términos

generales, estan basadas en dos planteamientos cruciales: el primero alude al reconocimiento

37 . ‘ o - , .

Precisamente en el cuadro 4.13 se enlistan algunos de esos indicadores cuyo conocimiento sera de gran utilidad
para aquellos que asumen la tarea de producir y recopilar informacién antes de disefiar una estrategia concreta y
también la responsabilidad de evaluar antes, durante y al finalizar la implementacion de dicho esfuerzo.
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del papel activo, colaborativo y propositivo de los actores, donde se crean y redefinen canales
para la expresién, comunicacién y participacion de multiples integrantes de las comunidades
escolares sobre numerosos temas y topicos que tradicionalmente han estado reservados a la
decisiéon de unos cuantos, generalmente las autoridades educativas y escolares (directores y
docentes). El segundo, conectado intimamente con el anterior, tiene que ver con el
involucramiento estrecho entre la escuela, la familia y la comunidad. Algunas iniciativas, de
hecho, lanzan como apuesta para la prevenciéon de la violencia escolar la apertura de las
escuelas a la familia y la comunidad (Zurita, 2010a). Sin estos planteamientos serfa vano aspirar
a la prevencion, disminucién y erradicacion de la violencia, puesto que emprender acciones de
distinta naturaleza que se tracen realmente estos objetivos, implican de modo inevitable la
transformacion de dinamicas, practicas, valores y concepciones profunda e histéricamente
arraigadas en las escuelas. Esto es, estrategias de intervencién como las elegidas, por ejemplo,
en el fondo estan trastocando el modelo vigente de las escuelas y de los principios asociados al
orden, la disciplina, la autoridad, el control, el conocimiento que organizan y le dan sentido a

su funcionamiento cotidiano.

Este conjunto de metodologias se ha aplicado a través de la realizacion de actividades
puntuales como la imparticién de platicas, talleres, cursos, diplomados que se proponen desde
la sensibilizacién y concientizaciéon entre multiples actores sobre la violencia escolar, sus
causas, expresiones, logicas y consecuencias hasta la formaciéon y desarrollo de ciertos
conocimientos, habilidades y técnicas por parte de personajes escolares clave que pueden tener

mayor injerencia directa, estratégica y cotidiana con su prevencion, tratamiento y erradicacion.

4.4 Analisis de algunas estrategias de intervencion, prevencion y erradicacion de la
violencia escolar

Este apartado concentra el analisis de ciertas estrategias de intervencion dirigidas a la violencia
escolar que han sido emprendidas en afios recientes en diferentes paises de nuestro continente
y de Europa. Con este fin, una vez presentada la selecciéon de los casos y los motivos
principales en que ésta se baso, el examen coloca la atenciéon en varios aspectos cruciales que
posibilitan conocer a fondo estas intervenciones. Estos elementos son: el disefio, la
implementacién y la evaluacion; dentro de los cuales la reflexion se detiene en sus enfoques,
objetivos, estrategias, evaluacion, evidencias, dificultades y lecciones aprendidas. La apuesta

primordial de esta revisiéon analitica es ampliar el conocimiento sobre la violencia escolar y
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motivar la reflexion critica sobre las posibilidades existentes para prevenir y disminuir este
grave problema que viven cotidianamente buena parte de las escuelas independientemente de

su nivel, régimen, modalidad, recursos y localizaciéon geografica.
a) Seleccion de casos

La seleccion de casos en este Médulo IV representé una tarea dificil por diversas razones. En
primer lugar porque a pesar de la existencia de numerosas de estrategias de intervencion
basadas en la prevenciéon de la violencia escolar, existe poca informacion sistematizada,
objetiva y accesible en torno a los distintos elementos que integran a cada una de ellas. En este
sentido, se puede suponer que esta primera cuestion fue un criterio fundamental para la

seleccion de los casos.

Otro criterio también relevante, constituyé la variedad de elementos sustanciales de
cada estrategia, como el enfoque, objetivos, estrategias, resultados, fortalezas y debilidades asi
como las lecciones aprendidas de su implementaciéon. De manera tal que en estas paginas se
pudiese tener un abanico en torno a las propuestas que algunos organismos internacionales
consideran buenos ejemplos para conocer lo que se hace en diversos paises para atender el
problema de la violencia. Después de estos comentarios, cabe sefialar que las estrategias de

intervencion elegidas son las siguientes:

Cuadro 4.7 Estrategias de intervencion elegidas

Nombre de la estrategia de

Pais . .,
intervencion

Fecha de inicio del programa

La iniciativa impulsada
originalmente por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS),
empez6 a difundirse en Colombia
Colombia Programa Habilidades para la Vida en 1992, pero no fue sino hasta
1996 que el antiguo Ministerio de
Salud financi6 el proyecto piloto
desarrollado por Fe y Alegria para
validar la metodologfa en el pais.
Comenz6 desde el 2000, como
parte de un acuerdo entre la
UNESCO y la Secretarfa de
Educacién de Rio de Janeiro.
Inici6 en el afio 2000 para abrir
escuelas e institutos durante el fin
Brasil Abriendo Espacios de semana para nifios que tienen
poco o ningln acceso a la
educacion.

Brasil Programa Paz nas Escolas
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En 1995 se implementé por
primera vez en comunidades no
metropolitanas de Carolina del Sur,
Estados Unidos.

Fue creado hace mas de 15 afios, en
la Universidad de Pensylvania.

En el 2011 se realizé una nueva
version del curriculum del

Proyecto de Prevencién de la
Estados Unidos intimidacién
(Bullying Prevention Program)

Proyecto Promocién de Estrategias de

Estados Unidos Pensamiento Alternativo (PATHS)

programa.
Espafia Proyecto Sevilla Antiviolencia Escolar Este programa empezo a
p (Save) desarrollarse entre 1995 y 1998.
Proyecto Contra la Intimidacién .El proyecto Sheffield .sobre la
Inglaterra intimidacién y el bullying en la

de Sheffield

escuela, comenzo entre 1991-1993.

Fuente: Krauskaopf'y OPS, 2006.

Sin embargo, conviene mencionar otras experiencias que han sido conocidas y
difundidas por organismos internacionales y regionales que, como producto de investigaciones,
registros nacionales y convocatorias, han sido conocidas mas alla de sus fronteras nacionales.
En este contexto, en el afio 2000 en el marco de la celebracion del Afio Internacional de la
Cultura de la Paz, la Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe de la
UNESCO, organiz6 un concurso sobre este tema entre las escuelas asociadas a la UNESCO.3
Las mejores practicas en la prevenciéon y tratamiento de la violencia escolar elegidas y
emprendidas en cinco pafses de América Latina y el Caribe, fueron las que se enlistan en el

cuadro 4.8.

Cuadro 4.8 Mejores practicas para la prevencion y tratamiento de la violencia escolar (UNESCO)

Nombre de la practica
en la prevencién y

Pais Nombre de la escuela . Objetivos
tratamiento de la
violencia escolar
Construir una escuela democratica que
permita la vivencia tanto de la proteccién
Colegio Distrital de Democracia y Derechos ~ como de la promocién de los Derechos
Colombia Educacién Basica y Media Humanos en la Escuela Humanos, llegando a convettitlos en una
Rodrigo Lara Bonilla Formal forma de accionar en la sociedad vy,

basicamente, en una forma de vida.

3 Para esos aflos, se contaba con 1,200 escuelas asociadas a la UNESCO en toda la regién. Sin embargo, las
escuelas participantes en el concurso solo fueron 28, de las cuales 20 fueron de Uruguay.
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El Salvador

México

Republica
Dominicana

Uruguay

Centro Educativo Distrito
Santa Inés

Instituto Nacional de
Ensefianza Media
Diversificada José Manuel
Rodriguez Torices

Ministerio de Educacién de El

Salvador

Escuela primaria 21 de Agosto

Escuela Secundaria Técnica
N° 12

Secretaria de Estado de
Educacién y Cultura

Escuela N° 1 Artigas

Prevencién y tratamiento
de la violencia en las
Escuelas Asociadas de
Colombia

Prevencion de la
Violencia en las Escuelas

Programa de prevencion y

disminucién de la
violencia estudiantil®

Tratamiento de la
violencia y prictica de
valores

Para poder alcanzar una
vida fundamentada en la
no violencia

Formacién de Jovenes
Lideres para la Paz#

Proyecto Crecer con Amor

Lograr excelencia en el proceso educativo
mediante la programaciéon y desatrollo de las
actividades protagonizadas por los diferentes
estamentos de la comunidad segun sus
necesidades, intereses, expectativas y
aspiraciones para mejorar la calidad de vida.
Proyectar la escuela para la convivencia, el
arte, la recreacion, la tecnologfa y el
aprovechamiento del tiempo libre mediante
la creacién de la jornada unica como
complemento de su formacién personal.

Revitalizar el rol de la escuela como
formadora de hombres y mujeres capaces de
ejercer responsablemente su libertad y, por
consiguiente, ser buscadores de paz.
Estrechar a la familia y a la escuela, para que
en su trabajo conjunto sea posible
reflexionar y lograr soluciones frente a la
violencia a escala nacional como de la
violencia en el ambito familiar

Prevenir y disminuir los niveles de violencia
estudiantil en las instituciones educativas del
nivel medio de educacién

Lograr que los alumnos aprendan y lleven a
la practica valores universales —como el
respeto, la tolerancia, la fraternidad y la
cooperacién—, que incentiven el respeto de
los derechos humanos, una mejor
convivencia social y permitan que la escuela
cumpliera cabalmente con su funcién
formativa

Proporcionar a los alumnos un ambiente en
el que se construya el respeto y se practiquen
a diario valores universales dirigidos a la
formacién de una ensefianza que explique y
ponga en practica vivencialmente las razones
por las cuales todos los seres humanos
merecemos vivir en un medio que
proporcione derechos, respeto y paz

Crear una masa ctitica de j6venes
comprometidos con un proyecto de
sociedad y de futuro, para que se asuman
como lideres democraticos y como difusores
y propulsores de valores de paz, respeto a
los derechos humanos y tolerancia

Prevenir la violencia en la escuela, mediante
una preparaciéon que involucre a la
comunidad educativa en su totalidad en
torno a la comprensién de valores, derechos
y deberes basicos de todos los seres
humanos

¥ De las mejores practicas elegidas por la UNESCO, dos casos nacionales son singulares: El Salvador y la
Republica Dominicana. Por ahora importa decir que el primero sobresale porque no se trata de una escuela sino
de un programa disefiado e implementado por el Ministerio de la Educacién en las instituciones educativas del

nivel medio.

40 En cuanto a la mejor practica elegida de Republica Dominicana, Fommacion de [ovenes Lideres para la Paz, se trata
de un programa que se lleva a cabo en mdltiples instituciones educativas publicas y privadas pero la selecciéon no

se hace Gnicamente por escuela sino por los jovenes estudiantes de ambos sexos entre 15 y 24 afios, quienes a su

vez fueron escogidos por sus companeros. A estos jévenes se les capacita y posteriormente ellos se encargan de

implementar dicho programa en sus escuelas.
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Implementar paralelamente a las actividades
formativas y creativas, actividades
socializantes que armonicen y revaloricen la
hora del recreo.

Promover acciones que revaloricen la
convivencia, la tolerancia, la solidaridad y la
cooperacion para asi poder revertir
situaciones negativas que se presenten tanto
en la escuela como en el hogar.

Escuela N° 65, Juana Elizalde Todos los nifios pueden
de Uran. Depto. 33 aprender a jugar

Fuente: Unesco, 2001.

Por su parte, el Programa de Promociéon de la Reforma Educativa en América
(PREAL) también realiz6 en la segunda parte de la primera década del 2000 una seleccién de
casos, bajo el nombre de Herramientas para la prevencion de la violencia escolar, la cual agrupa
varias experiencias desarrolladas en nuestra region y que también tuvieron como proposito

prevenir la violencia escolar. En el cuadro 4.9 se proporciona mayor informacion al respecto.

Cuadro 4.9 Herramientas para la prevencion de la violencia escolar (PREAL)

Pais Nombre de la herramienta Objetivos
Contribuir a la sensibilizacién y capacitacioén de
docentes, alumnos, padres y agentes escolares para

Planificar para integrar escuela y comprometerlos en la reduccion, prevencion y
comunidad superacion de la violencia, asi como para revitalizar las
Brasil relaciones entre escuela y comunidad consideradas

como partes de un mismo sistema
Fortalecer determinadas escuelas para revertir
Cultura de Paz en las Escuelas situaciones de conflicto de las diversas manifestaciones
de violencia en las escuelas
Colaborar en la reduccién de la violencia percibida en
ciertas escuelas a las que asisten alumnos de sectores de
Chile Conversando en la Escuela escasos recursos, donde el maltrato y la violencia han
sido concebidas como conductas cotidianas en el
contexto familiar y social
Producir procesos participativos de educacién no
formal, organizacion y proyeccién comunitaria de nifio
a nifio y de joven a joven, mediante los cuales se
promueve el desarrollo de factores protectores que
contribuyen a la prevencién y disminucién de la
violencia
Fortalecer en las nifias y nifios vinculos afectivos entre
pares, con y entre los adultos
Prevencién de la violencia en las escuelas Modiﬁcar. conductas p ara afrontar. los .conﬂ,jctos
Ecuador de nivel bisi Eeuador: T Si constructivamente a través de la visualizacion y puesta
e nivel basico en Ecuador: Iruq y Sisa . . .
en comun de los problemas, la busqueda conjunta de
alternativas o soluciones y la construccién de normas
que permitan una convivencia respetuosa y afectuosa

Colombia Brigadas educativas

Fuente: PREAL,; 2006a, 2006, 2007a, 2007b, 2007c.

En sintesis, tanto las mejores practicas seleccionadas por la UNESCO como la serie de
herramientas para la prevenciéon de la violencia escolar documentada por el PREAL

constituyen un pequefio y breve acercamiento a ese grupo de maltiples y distintas acciones que
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se han disefiado e implementado en las escuelas latinoamericanas y caribefias en los ultimos
afios. Como se pudo advertir, los objetivos estan constituidos en funcién del foco que
estructura la propia estrategia de intervencion, ya sea los alumnos, las escuelas, las regiones o el

pais en su conjunto.
b) Identificacion del problema y disefio de Ia intervencion

Como se dijo antes, la identificacion del problema o problemas en los cuales se desea
intervenir, resulta un paso fundamental para cualquier estrategia de prevenciéon del cual no
todo esfuerzo sale bien librado. En esas lineas donde se hace la definiciéon del problema
aparecen ya algunas ideas explicitas e implicitas sobre los discursos y las perspectivas, como de
las que se hablaron en el primer apartado de este Médulo IV, que orientaran las estrategias en
cuestién. Asimismo, aparecen algunas nociones respecto al origen del problema y sus

manifestaciones asi como sus consecuencias en un contexto determinado.

Por lo pronto, quienes han acumulado cierta experiencia en fases como éstas, sostienen
que los retos no acaban en la identificacién del problema o problemas en los que se busca
incidir, ya que es bastante frecuente cometer diversas equivocaciones a lo largo de este
proceso. A continuacion, basandose en Zurita, 2008a, se exponen algunas de los errores mas

comunes que estan presentes al momento de definir un problema.

1. Construir un argumento circular donde la solucién esta dentro del problema en el cual
se desea intervenit.

2. Confundir los sintomas o manifestaciones visibles con los problemas reales.
3. Confundir las causas con las consecuencias.

4. Utilizar ante un problema nuevo, una solucién ya elaborada.

5. Aplicar la misma solucién a todos los problemas.

6. Disefiar soluciones especificas a problemas generales.

7. Asumir que sélo existe una solucion para cada problema.

8. Menospreciar o exagerar la gravedad del problema.

9. Definir un problema sin una cuidadosa reflexién objetiva e informada

10. Tener una visioén de corto plazo, orientada sélo a las cuestiones urgentes.
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11. Considerar que cualquier problema se puede resolver de manera inmediata.

Sin duda, la identificacién de problemas requiere un conjunto de habilidades que evite
caer en errores como los sefialados arriba, pues aunque parezcan asuntos insignificantes
pueden ser la anticipacién del fracaso. En este sentido, se debe subrayar que la identificacién
del problema supone, ante todo, un aprendizaje individual y colectivo puesto que implica
comprender y explicar de un modo distinto o, por lo menos, razonado la realidad que nos
rodea. Asi, segin Zurita, 2008a, frente a esas equivocaciones comunes se sugiere:

1. Generar nuevas aproximaciones al problema identificado.

2. Aprovechar la experiencia laboral y profesional de las personas participantes en el
equipo.

3. Observar el problema desde diversas perspectivas.
4. Aprovechar la informacién disponible.

5. Transitar de visiones subjetivas y parciales, ya sea de las personas o de los equipos, a
visiones objetivas, informadas y compartidas de un problema dado.

6. Asumir una visibn mas amplia que rebase el corto plazo.
7. Desafiar las soluciones conocidas.
8. Identificar diferentes soluciones para elegir la mas apropiada segun ciertos criterios.

9. Imaginar diversos desenlaces en funcion de posibles alternativas, destacando

consecuencias deseadas y no deseadas, costos, entre otras cuestiones.

10. Elegir la mejor alternativa en funcién de criterios objetivos, colectivos, pertinentes y

relevantes.

Una vez dicho lo anterior, es menester detenerse en los enfoques y objetivos que guian
las intervenciones seleccionadas; ya que estos elementos dan cuenta de las diversas formas en
que se determina la intencién de alterar la realidad. Como se sefialé anteriormente, el éxito de
alcanzar los propositos planteados, parece que depende en lo que respecta a la identificacion de
un problema y el subsecuente disefio de la intervencion, en cobijarse bajo un discurso que
posea tal fuerza que sea si no imposible, si muy dificil que alguien se oponga a este proyecto.
En este sentido, las estrategias tienen en sus enfoques ciertas ideas nodales que responden a
esta caracteristica: por ejemplo, cuando se habla en los casos latinoamericanos de cultura de
paz, convivencia, derechos humanos, participacion juvenil, o, temas mas delimitados al espacio

de las instituciones educativas, como el clima escolar en las estrategias estadounidenses,
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espafiola e inglesa. Este hecho todavia es mas convincente si se considera la singularidad de los

contextos politicos en que se desarrollaron dichas estrategias.

Cuadro 4.10 Algunos elementos de disefio de las estrategias de intervencion elegidas

Pais y nombre

Colombia
Programa Habilidades para
la Vida

Brasil
Programa Paz nas Escolas

Brasil
Abriendo Espacios

Estados Unidos
Proyecto de Prevencién de
la intimidacién (Bullying
Prevention Program)
Estados Unidos
Proyecto Promocién de
Estrategias de Pensamiento
Alternativo (PATHS)

Espafia
Proyecto Sevilla
Antiviolencia Escolar
(Save)

Inglaterra
Proyecto Contra la
Intimidacién

de Sheffield

Enfoque

Cultura de paz,
convivencia, derechos
humanos, habilidades

para la vida

Cultura de paz,
derechos humanos y
participacién juvenil

Cultura de paz y
ciudadania, convivencia
y clima escolar

Clima escolar,
convivencia

Clima escolar,
convivencia, habilidades
para la vida

Convivencia, clima
escolar

Clima escolar,
convivencia

Objetivos
Contribuir al desarrollo humano integral, la promocién
de la convivencia pacifica en determinados valores
socialmente deseables, el fomento de estilos de vida
saludable y la prevenciéon de problemas psicosociales, a
partir de su implementacién en la poblacién
escolarizada en la educacién basica
Incidir en la reduccién de la violencia entre nifios,
adolescentes y jovenes en las escuelas del pais.
Aumentar las acciones de movilizacién social y el
nimero de organizaciones juveniles en las escuelas que
contribuyan en el desarrollo de comportamientos
individuales y colectivos que promuevan la paz
Fortalecer las acciones de la sociedad complementarias
al esfuerzo de la escuela, que contribuyan al efectivo
enfrentamiento de la violencia
Construir propuestas para una nueva relacion entre la
policia y la escuela, basada en una perspectiva de
derechos humanos, dirigida al cambio de
comportamientos y actitudes violentas
Ampliar la discusion sobre la cuestion de la paz en las
escuelas a la sociedad y los gobiernos, buscando
fortalecer el proceso de construccién de la ciudadania
Producir conocimientos e informacién que puedan
instrumentalizar a la sociedad y los gobiernos a través
de acciones de reduccion de la violencia dirigidas a una
mejor definicién de indicadores y metas para el
programa
Contribuir a la reduccién de los niveles de violencia
registrados los fines de semana

Reducir la intimidacién y las conductas antisociales
entre los nifos de escuelas medias mediante la
intervencién en multiples niveles del ambiente escolar

Promover en nifios competencias sociales y
emocionales, incluidas la comprension, expresion y el
control de las emociones

Desarrollar las medidas necesarias para cambiar el clima
de relaciones interpersonales en las escuelas y hacer de
éstas un escenario en el cual se rechace el abuso, la
prepotencia y los malos tratos, al tiempo que se
estimule la cooperacién y la solidaridad

Apoyar a las escuelas en la evaluacién de la labor contra
la intimidacién. Evaluar su éxito.

Producir matetial informativo para orientar a las
escuelas sobre formas de disminuir la intimidacién

Fuente: Resumen textual basado en: Kranskopfy OPS, 2006.
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c) Implementacion

Respecto a las estrategias emprendidas, las intervenciones elegidas permiten observar los
multiples recursos que se ponen en acciéon para alcanzar los objetivos planteados. De este
modo, se pueden observar estas intervenciones desde diferentes aproximaciones: algunas
centradas en las aulas y las escuelas, algunas en ciertas zonas escolares y otras en contextos
geograficos mas amplios como municipios y entidades federativas. Hay también otros criterios
como los tipos de escuelas segin caracteristicas del nivel educativo, la modalidad del servicio,
el tamano, el turno. Otras en cambio se disefian para operar en escuelas que poseen ciertos
rasgos vinculados a los tipos y practicas de violencia escolar, el tipo de comunidad escolar
segin composicion étnica, socioeconoémica o religiosa, por ejemplo. De hecho, es comuin
hallar estrategias que, segun criterios puntuales como éstos, comienzan a manera de prueba

piloto y después se extienden hacia ciertos contextos y ambitos.

Cuadro 4.11 Las estrategias de las intervenciones elegidas

Pais y nombre Estrategias
Colombia
Programa Habilidades = No hay informacién disponible
para la Vida

Dentro de las estrategias mas sobresalientes fueron mencionadas la movilizacién social,

Brasil la ampliacién de las acciones de la sociedad complementarias a la escuela, la
Programa Pag nas construccion de una nueva relacién policia-escuela, la difusion del tema de la paz en las
Escolas escuelas y la produccién de conocimientos e informacién sobre los principales temas

abordados en este programa.
Las estrategias sefialadas fueron la realizacién de talleres en diferentes dreas:
Brasil deportivos, artisticos, tecnolégicos, entre otros, segin la necesidad de cada una de las
Abriendo Espacios comunidades; la promocién del involucramiento de voluntarios jévenes; asi como el
desarrollo de actividades en el espacio escolar durante los fines de semana.
Como parte de las estrategias, se establecié un conjunto de prerrequisitos, entre los
principales estan: la conciencia e involucramiento de los adultos; las intervenciones en
la escuela; la aplicacién del cuestionario (aplicaciéon de encuestas a los estudiantes en

. forma anénima); la organizacién de una reunién plenaria para la socializacion de los
Estados Unidos

Proyecto de Prevencion
de la Intimidacion

resultados; la conformacién del comité coordinador; el entrenamiento al personal; la
constitucién de grupos de discusion; la supervision efectiva durante los recreos; las
intervenciones en el salén de clases; el establecimiento de reglas por parte del grupo

(Bullyll)ng Prevention contra la intimidacion; la organizaciéon de reuniones plenarias con los estudiantes del
rogram) grupo sobre intimidacién e interrelaciones; la realizacion de reuniones con los padres
del grupo; la organizacion de intervenciones individuales; las conversaciones con los
intimidadores y las victimas; las conversaciones con los padres de los estudiantes

involucrados; el desarrollo de planes de intervencion individual; entre otros.
Estados Unidos Este programa proporciono a los maestros y consejeros un plan y un curriculo para ser
Proyecto Promocioén de  usados a través de los afios con grupos completos, con el propésito de desarrollar de
Estrategias de manera sistematica lecciones, materiales e instrucciones para enseflar educacién
Pensamiento emocional, autocontrol, competencias sociales, relaciones positivas entre pares y

Alternativo (PATHS)  resolucién de problemas interpersonales.
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El programa de educacién en sentimientos y emociones fue concebido con la
intencién de incorporar la atencién a la vida afectiva y emocional de los escolares
como el mejor camino para la educacion en valores.

El programa de gestién democratica de la convivencia fue pensado a partir de la
necesidad de prestar atencién a la construccién y cumplimiento de las convenciones,
las normas y reglas que regulan la vida cotidiana en el aula y en la escuela. El programa
de trabajo en grupo cooperativo fue percibido como la eleccién idénea para la
actividad instructiva; aprender y ensefiar tomando en cuenta que la unidad de la acciéon
instructiva era el grupo de alumnos/as que se enfrenta a la tarea como una unidad
humana de aprendizaje y desarrollo, conversando y regulando las iniciativas que
propiciaban el cumplimiento de las tareas que sugiere el profesor/a.

La estrategia central es la constitucion de una “politica escolar contra la intimidacion”.
Asimismo se establecieron estrategias optativas y cutriculares. Estas ultimas
desarrollaron materiales y actividades que podian ser incorporados en el curriculo
cotidiano con el propésito de aumentar la conciencia en relaciéon con la intimidacién,
fortalecer la conciencia con relacién a los sentimientos de las victimas e impulsar a los
estudiantes a sentirse con el derecho de hablar sobre la intimidacién y de lo que

Espafia
Proyecto Sevilla
Antiviolencia Escolar
(Save)

Inglaterra
Proyecto Contra la
Intimidacién

de Sheffield

podrian hacer.

Adicionalmente se disefié un plan de trabajo directo con estudiantes con la finalidad de
involucrar directamente en el proyecto a los estudiantes que hubiesen participado en
practicas de intimidacién, ya sea como autores o victimas.

Por ultimo, otra estrategia que también se implemento tuvo que ver con la generacion
de cambios en las areas de juego y los recreos en las escuelas. El propésito de ello fue
mejorar la calidad de los recreos y las actividades de juego, teniendo en cuenta que se
ha encontrado que la mayor proporcién de intimidacién se presenta en las areas de
juego.

Fuente: Resumen basado en: Krauskopf'y OPS, 2006.

d) Evaluacion

Tal como se sefialé en apartados anteriores no toda accién que pretenda incidir en la violencia
escolar puede ser clasificada como una estrategia de intervencién. Precisamente un aspecto que
hace que dicha accién se convierta en una estrategia es la evaluacion planificada, sistematica y
objetiva que se realiza en diferentes momentos de su existencia, aunque generalmente se
concentra en el disefio y la implementacion. La relevancia de contar con informaciéon precisa
derivada de la evaluacion de las estrategias ayuda a vislumbrar ciertas razones que expliquen el
desarrollo y desenlace de estos esfuerzos; pero también, contribuye a identificar posibles
caminos alternativos pata asegurar, con mayor probabilidad y/o certeza, la obtencion de mds

y/o0 mejores resultados en torno a propdsitos similares.

En cuanto a las estrategias de intervencion elegidas, las evaluaciones muestran de
manera fehaciente varios rasgos que conviene poner de relieve: 1) que estas acciones fueron
programadas con cierta antelacién; 2) que fueron realizadas en diversos momentos de la
implementacién de cada uno de estos esfuerzos; 3) que se emplearon diferentes recursos para

llevar a cabo estas acciones; 4) que la informacién proporcionada fue empleada con fines entre
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los que destacan identificar los resultados no deseados y emprender otras vias remediales,

precisar objetivos o redefinir estrategias, metodologias, técnicas, recursos; 5) que fuesen

divulgados los resultados parciales para reforzar el apoyo hacia estas intervenciones; 6) que

fuesen ampliados o especificados con otros criterios los parametros poblaciones, espaciales y

temporales donde estas intervenciones operaban; 7) que fuesen redefinidos los modelos de

evaluacion (de disefio, de procesos, de resultados, de impacto), entre otros.

Cuadro 4.12 Evaluacion de las estrategias de intervencion seleccionadas

Pais y nombre

Colombia
Programa Habilidades
para la vida

Brasil
Programa
Paz nas
Escolas

Brasil
Abriendo Espacios

Evaluacion
La evaluacién comprendié la sistematizaciéon del programa a nivel general y de su
aplicacion a nivel regional. La evaluacién se hizo en el marco del Estudio regional sobre
salud escolar y nutricion en América latina a cargo del Banco Mundial y la Organizacién
Panamericana de la Salud.
La evaluacion estuvo conformada por informes gerenciales de avances semestrales y
anuales segin las indicaciones del Ministerio de Planeacién, Organizacion y Gestion de
los programas prioritarios del Gobierno Federal de Brasil.
La evaluacién durante el proceso fue permanente. Por una parte, la evaluacion del
progreso y los resultados se establecié para readecuar y ampliar los objetivos, metas y
actividades. Ademas, las secretarfas ejecutivas tuvieron la obligacion de presentar
informes del acompafiamiento a las acciones desarrolladas por los proyectos y de los
resultados alcanzados, entre otros rubros.
Adicionalmente se consideré una evaluacion final del impacto en la sociedad brasilefia.
Respecto a la metodologfa empleada para la evaluacion, los responsables del programa
optaron no por una cientifica sino de una basada en aproximaciones estructuradas a
partir de informaciones prestadas por los propios agentes que implementan el programa
en las distintas areas del pafs.
Desde el punto de vista cuantitativo, fueron analizadas las unidades federales
involucradas, los convenios firmados, la capacitacion de profesores, policias y guardias
municipales, el involucramiento del cuerpo docente y las publicaciones.
Durante la primera fase del programa, en Rio de Janeiro se llevé a cabo un proceso de
evaluacién para apoyar la reorientacién y expansion previstas en el futuro. Esa
evaluacién recurrié a dos enfoques complementarios. Uno fue cuantitativo, basado en la
aplicaciéon de cuestionarios respondidos por alumnos, directores y por el grupo de
motivadores que trabajan en las escuelas participantes. Otro enfoque fue de caricter
cualitativo y consistié en la organizacion de grupos de enfoque establecidos en seis
escuelas seleccionadas, constituidos por jévenes que participantes en el Programa y por
otros jovenes que no tomaron parte en ¢l. También se organizaron grupos de enfoque
con integrantes de los equipos de desarrollo del Programa. Asimismo fueron realizadas
mas de 30 visitas a escuelas seleccionadas en Grande Rio (regién metropolitana de Rio),
en Rio de Janeiro, Niteréi, Sio Gonzalo y Sao Joao do Meriti.
Un segundo estudio se realiz6 en Pernambuco y Rio de Janeiro. Este estudio fue una
evaluacion del impacto del Programa sobre la reduccién de la violencia dentro de la
escuela y en las areas circundantes. Esa evaluacion fue realizada en los dos estados donde
el Programa pionero fue implantado. Se utiliz6 un modelo de evaluacién capaz de
ofrecer respuestas rapidas y presentar una metodologfa sélida para la elaboracion de un
mapa de la incidencia de una gran variedad de manifestaciones de violencia. Ese modelo
fue desarrollado, en ambos estados, por intermedio de dos grupos: participantes y no
participantes (grupo de control). En Rio de Janeiro, la evaluacion incluy6é 102 escuelas
que participaron en el Programa Escuelas para la Paz, con un nimero igual de escuelas
no participantes.
En Pernambuco, por su parte, se trabajé con 120 escuelas participantes y con un nimero
idéntico pero de escuelas no participantes. En el marco de la realizacién de esta
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Estados Unidos
Proyecto de
Prevencién de la
intimidacién (Bullying
Prevention Program)

Estados Unidos
Proyecto Promocion
de Estrategias de
Pensamiento

Alternativo (PATHS)

Espafia
Proyecto Sevilla
Antiviolencia Escolar
(Save)

Inglaterra
Proyecto Contra la
Intimidacién

de Sheffield

evaluacion, fueron estudiadas situaciones inductoras de violencia, tanto intra como extra
escolares. Adicionalmente se consideraron las opiniones y percepciones del equipo
administrativo de las escuelas sobre la disminucién o agravamiento de esas
manifestaciones violentas en los resultados otorgados por la evaluacion del Programa
para los afios 2000, 2001 y 2002.

Se realiz6 un tercer estudio en Bahfa, pero al afio 2006 todavia no se habian
proporcionado detalles de las estrategias utilizadas.

La evaluacién se enfocé en la realizacion de una encuesta a los estudiantes en tres
distintos momentos: marzo de 1995 (pre-test), marzo de1996 y marzo de 1997. En el
primer momento se aplicé el cuestionatio Olweus Intimidacién/Victimizacién y un
cuestionario que evaluaba las conductas antisociales relacionadas con estudiantes de nivel
4, 5y 6 con edades entre 10 y 12 afios. En el siguiente momento completaron la
encuesta aplicindola a los estudiantes de los niveles de 5, 6 y 7. La ultima encuesta fue
contestada por estudiantes de niveles 6, 7 y 8. El analisis final de la muestra tuvo datos
de 5,317 estudiantes en la linea base, 5,137 durante el segundo afio y 3,855 en el tercer
afo.

La participacion en la evaluaciéon fue completamente voluntaria. Se enviaron cartas a los
padres de familia con informacién sobre el caricter anénimo de la encuesta y
formularios de consentimiento informado. Ningin padre de familia se opuso a que su
hija/o participara en la evaluacién. Los instrumentos fueron aplicados por los maestros
durante las clases. Antes de entregatlos, los estudiantes fueron informados de que la
encuesta era anénima y voluntaria, las instrucciones, la definicién de bullying y cada una
de las preguntas se leyeron en voz alta. A los estudiantes se les entregaron folletos con el
cuestionario y se les solicité que marcaran aquellas respuestas que expresaran mejor sus
sentimientos.

El PATHS ha sido evaluado con tres diferentes pruebas eligiendo a la poblaciéon de
alumnos segin su participacién o no en la intervencién, la pertenencia a determinados
grupos étnicos, entre otras caractetisticas. Las tres pruebas utilizaron la aleatorizacion y
pruebas controladas. En el ensayo con los nifios de educacién regular, cuatro escuelas
fueron asignadas al azar a condiciones de intervencién o control.

La evaluacion de los efectos del modelo Save se realizé desde dos marcos de informacién
diferentes. En primer lugar, se recurrié a un modelo de pre y postest para medir,
especialmente, el nimero de implicados en el problema, asf como posibles cambios en
actitudes del alumnado con relaciéon al maltrato entre iguales. Para ello se utilizd el
Cuestionario sobre Intimidacién y Maltrato entre Iguales de Ortega, Mora-Merchan y
Mora (2000); el cual se administré en dos momentos diferentes: antes de comenzar la
intervencién (curso 19995 - 1996) y cuatro afios mds tarde (curso 1999 - 2000) en
algunos de los centros que estuvieron considerados dentro del modelo SAVE.
Asimismo, se realiz6 una comparacion de ciertos aspectos relevantes entre escuelas que
habfan trabajado en el marco del programa y otras que no lo habfan hecho y que
pertenecen a ambitos poblacionales similares. Se aplico el cuestionario a tres escuelas
(dos de primaria y una de secundaria) con condiciones socioculturales parecidas.

A partir de los resultados, se realizaron comparaciones de los niveles de violencia
escolar, actitudes hacia ésta y otras cuestiones, entre los centros educativos encuestados.
El segundo modelo de evaluacion estuvo dirigido a la percepcion de efectividad de la
intervencion realizada, de acuerdo con los puntos de vista del alumnado.

Para esto se usd un cuestionario corto con tres preguntas mediante las que se indagd
entre los alumnos qué cosas hicieron sus profesores para mejorar las relaciones entre los
alumnos, cuando iniciaron estas actividades y cudles fueron los efectos de dichas
intervenciones.

Al comienzo se aplic6 una encuesta en 1990 a 24 escuelas del area de Sheffield con base
en el formulario del cuestionario de Olweus; de las 24 escuelas que participaron al inicio
so6lo colaboraron en el proyecto final 18.

Se recabaron datos cuantitativos y cualitativos a través del equipo y entrevistas a los
alumnos. También se aplicaron cuestionarios a los padres de familia. A la mitad del
proceso, los coordinadores de cada una de las escuelas fueron entrevistados. Cada una de
las intervenciones tuvo sus propios procedimientos de monitoreo. Estos estuvieron
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compuestos por un conjunto de cuestionarios disefiados para los alumnos en donde se
les pedia que identificaran si las intervenciones eran, en su opinién, apropiadas y si éstas
conseguian generat los cambios en la conducta y las actitudes.

Asimismo el equipo fue entrevistado para conocer qué sentian sobre la intervencién y
cémo la estaban implementando y si percibfan cambios en la conducta o actitud de los
alumnos. En las 18 escuelas, los alumnos de ciertas caracteristicas fueron monitoreados
durante cinco dfas consecutivos a la mitad del perfodo escolar diario. Durante este
tiempo, se le pedia a cada uno que llenara un cuestionario corto en la clase después de su
regreso del almuerzo que preguntaba si le habfan ocurrido ciertas cosas en ese dfa,
seguido de una lista de ocho conductas de bullying). Estos cuestionarios ayudaron a
identificar cambios en las tasas de bullying, variaciones en las conductas de bullying, y el
tipo de nifios que eran victimas permanentes de estas conductas. Sin embargo, los
autores sefialaron que su mayor fuente de efectividad la obtuvieron de la segunda
encuesta, realizada noviembre y diciembre de 1992 exactamente dos afios después de la
primera encuesta, acerca de los niveles de bu/lying en todas las escuelas participantes en el
proyecto.

Fuente: Resumen texctual basado en: Kraunskopf'y OPS, 2006.

Un elemento de gran relevancia que debe acompanar cualquier evaluacion es, sin duda,

contar con un conjunto variado de evidencias que respalden los resultados proporcionados por

las evaluaciones emprendidas. De hecho, tal como lo muestran el estado del conocimiento

sobre la violencia escolar y los casos aqui estudiados, estas evidencias también pueden llegar a

tener otras funciones vinculadas con la producciéon de informacién sistematica sobre diversos

elementos constitutivos de la violencia escolar a lo largo de la intervencién o, bien, como

fuente para recabar informacion para investigaciones académicas en curso o futuras.

Cuadro 4.13 Evidencias de la implementacion de las estrategias de intervencion seleccionadas

Pais y nombre

Colombia
Programa
Habilidades

parala vida

Brasil
Programa
Paz nas
Escolas

Evidencias
Este programa registro un conjunto de evidencias de acuerdo con el tipo de los participantes.
Por ejemplo, entre los estudiantes se advirtieron las siguientes evidencias: cambios en su
conducta con impacto en las relaciones que tienen con sus familias; mejorfa en el manejo de
conflictos; mayor facilidad para manifestar sus emociones y sentimientos; entre otras.
En cuanto a los docentes, se observaron entre las mas relevantes, cambios en su conducta y
actitudes; buena aceptacién del programa entre docentes y demanda espontanea de
capacitacién; manejo de situaciones dificiles en las comunidades educativas.
Hacia fuera del circuito de Fe y Alegtia, se registraron como evidencias la difusién por parte de
instituciones oficiales nacionales (Ministerio de Salud) e internacionales (Organizacion
Panamericana de la Salud); la recepcion e implementacion a cargo de otras instituciones
educativas en el nivel nacional e internacional; el apoyo para la elaboraciéon y prueba de
materiales nuevos.
Dentro de las evidencias mencionadas en este programa, se encuentra el nimero de unidades
federales, 19 estados de la federacién, que se involucraron de algin modo en esta
intervencion.
Otra evidencia relevante es que desde el 2000 hasta la actualidad (2000), se tenfan 60
convenios firmados con cooperantes institucionales en el programa. Asimismo tenfan
convenios firmados con organizaciones gubernamentales 'y organizaciones no
gubernamentales dedicadas a la educacion, seguridad, comunicacién, combate a la violencia,
cultura, estimulo a la ciudadania, inclusién social y otras cuestiones orientadas a la cultura de
paz y el ejercicio de derechos.
Adicionalmente se mencioné como evidencia, la capacitaciéon de 15,500 profesores en la
introduccién de conceptos de ética y ciudadania en el curriculo y 1,400 policfas en derechos
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Brasil
Abriendo
Espacios

Estados Unidos
Proyecto de
Prevencién de la
intimidacion
(Bullying
Prevention
Program)

humanos.

Para el afio 2006 se tenia a cerca de 90,000 alumnos en 3,618 escuelas colaborando en estas
actividades. Segun, datos dutrante este periodo se crearon cerca de 188 asociaciones
estudiantiles nuevas.

Este programa también emprendié la elaboracién de diversas publicaciones como cattillas,
textos, libros sobre cultura de paz, ética, ciudadania, formacién de asociaciones estudiantiles,
participacion y otros temas.

El programa registr6 como evidencias la ampliacién del universo cultural de los jovenes y de
los profesores y, por otro lado, el acercamiento entre las escuelas y las familias.

Otras evidencias que expresaron resultados positivos tienen que ver con el reconocimiento de
la escuela como un espacio que confiere importancia a los jovenes, protegiéndolos de la
violencia y abre nuevas alternativas de convivencia escolar y extraescolar entre jévenes de
distintos tipos. También se generd una mayor proximidad y solidaridad entre los jovenes, los
profesores y las comunidades, lo cual provocé la creaciéon de nuevas oportunidades de
convivencia, didlogo y afecto.

En cuanto a los jovenes participantes —estudiantes o no— y de las demds personas
pertenecientes a las diferentes comunidades involucradas en las iniciativas implementadas, la
evaluacién mostré que la presencia del programa fue muy significativa y que esto propicié el
fortalecimiento de la vinculacién de las escuelas con su entorno inmediato.

Otras evidencias indicaron mejorias significativas en el ambiente interno de las escuelas y en el
aprendizaje, debido a la disminucién de algunos indices de violencia, sobre todo de aquella
que se registra en las relaciones entre los alumnos asi como entre éstos y sus profesores, entre
la escuela y los padres o tutores de alumnos, y también entre la escuela y los vecinos de la
comunidad circundante.

Los padres de alumnos y miembros de la comunidad participaron directamente en las
actividades ofrecidas por la escuela en los fines de semana. Esas personas se beneficiaron del
espacio escolar que, anteriormente, solfa ser un local de acceso limitado. Al final de ese
estudio, se mostré que este Programa, basado en la prevencién a diferencia de aquellos
programas de caricter represivo o punitivo, redujo notoriamente los costos invertidos en los
estudiantes participantes.

La evaluacién realizada en Bahfa parece haber demostrado también el impacto positivo del
programa como instrumento para motivar a los jévenes. El programa de ese estado cont6 con
intensa colaboracién de voluntarios jovenes. Dicha participacion sirvié para reforzar su
ciudadanfa y para conferirles la certeza de que el proyecto era de su propiedad. La evaluacion
mas reciente mostré que nueve de cada diez facilitadores eran voluntarios. También se
demostré que el programa generé y consolidé una imagen positiva del ambiente escolar, como
fue expresado en muchos testimonios personales.

Estos sentimientos positivos sobre el ambiente escolar tuvieron implicaciones directas sobre
el comportamiento de los jévenes participantes. Segun fue relatado, la infraestructura escolar
fue maés respetada, los incidentes de vandalismo se volvieron escasos, los alumnos se
mostraron mds amigables, lo que les permiti6 tratar mejor y colaborar mas con sus profesores.
Esos resultados positivos se reflejaron también sobre sus beneficiarios indirectos, las
comunidades vecinas y las familias. Los padres de alumnos afirmaron que después del
programa se sintieron mas seguros al saber que sus hijos estaban bien y mas protegidos en la
escuela.

Dentro de las evidencias mds sobresalientes de este proyecto, se mencioné una marcada
reduccién del 50% o més en los auto reportes de problemas de intimidar/intimidacién.
Resultados similares se observaron en la evaluacién entre pares y las evaluaciones de los
maestros, aunque en menor grado entre éstas

Se observaron asimismo claras disminuciones en las conductas antisociales como vandalismo,
peleas con la policia, hurtos, borracheras y engafios.

Ademis, se produjeron mejoras notorias en varios aspectos del clima del salén de clases, en el
orden y la disciplina, en la satisfaccion de los estudiantes con la vida escolar, en las relaciones
sociales positivas y las actitudes positivas hacia el trabajo en clase y la escuela.
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Estados Unidos £ varios estudios con grupos de control Pazhs se encontrd una disminucion de informes de los

Proyecto maestros sobre conductas agresivas en los estudiantes; el aumento de los informes de maestros
Promocién de  sobre demostracion de conductas de autocontrol en los estudiantes; el uso de un vocabulario
Estrategias de  adecuado por parte de los estudiantes patra identificar sus emociones; el incremento de los

Pensamiento  resultados de pruebas de habilidades cognitivas; una mejoria significativa en la habilidad para
Alternativo tolerar la frustracion entre los estudiantes; asi como una mejoria notoria entre los jovenes para
(PATHS)

mostrar buena disposicion a emplear estrategias de resolucion de conflictos.

Entre las principales evidencias, se mencionatron las siguientes. Los alumnos/as de las escuelas
evaluadas mostraron mas satisfaccion con las relaciones que mantienen con sus iguales, mientras
que la evaluacién negativa con la vida en general en la escuela disminuye. Al mismo tiempo, los
estudiantes afirmaron sentirse en menos ocasiones solos o aislados durante el recreo.

La intervencion del Save también mostré influencia sobre las experiencias de victimizacion, en
particular en dos aspectos: la duracién de estas experiencias y la busqueda activa de apoyo por
parte de las victimas. En cuanto al primer aspecto, el modelo Save logré reducir el nimero de
victimas de larga duracién (“desde principios de curso” o “desde siempre”). Asi mismo, en las
escuelas se modificaron las actitudes y las solicitudes de ayuda por parte de las victimas, ya que

Espafia . .
Pr . hubo un incremento de las personas que buscaron activamente un apoyo a su problema. En
oyecto . . . . .
S yill consecuencia, el porcentaje de alumnos que decide no decir nada sobre su experiencia como
evilla S .
. . victima decrecio.
Antiviolencia

Ademas se sefial6 el cambio en las actitudes ante los malos tratos; ya que aumenté el numero de
alumnos/as que evaldan en forma negativa a aquellos que intimidan a sus compafietros,
disminuyendo en forma importante el nimero de quienes aprueban o justifican estas conductas.
De igual modo, se identificé otro cambio importante cuando se les pregunté a los escolares si
serfan capaces de intimidar a otros; pues el nimero de chicos que afirmaron que nunca
intimidarfan aumenté. Por otra parte, las diversas intervenciones que comprende el programa de
la gestion democratica de la convivencia fueron las mas valoradas por parte de los alumnos y
alumnas. Un poco mas de ocho de cada diez estudiantes que sefialaron esto, afirmaron que el
clima de relaciones interpersonales mejord y, por ende se redujeron los episodios de maltrato
entre compafieros.

Las escuelas participantes del proyecto presentaron un aumento significativo de estudiantes que
no habian estado expuestos a la intimidacién y una disminucién significativa en la frecuencia
con que se presentaba la intimidacién. Este cambio es apreciable sobre todo en las escuelas
primarias. En las escuelas secundarias, si bien no se registré un cambio en la misma magnitud,
en 5 de 7 escuelas aumenté el nimero de estudiantes que no habian sufrido intimidacién.

En la mayorfa de las escuelas se presentaron cambios positivos en cuanto a que creci6 el
nimero de estudiantes que no habifan intimidado a otros, hubo un descenso en la frecuencia de
intimidar a otros y en el nimero de compafieros que pensaban que habfan intimidado a otros.

Escolar (Save)

Inglaterra . . .
P X Respecto a las experiencias registradas en los recreos, la segunda encuesta que fue aplicada en la
royecto . . . p o
C }tr ) mayoria de escuelas (especialmente en primaria), encontré que una proporcioén importante de
ontra la . .
o los alumnos pasaba el recreo sin compafifa. Segin el equipo del proyecto, esto podtia estar
Intimidacién P P g qup proyecto, P

reflejando las experiencias de re-organizacion que muchas de las escuelas experimentaron.

En las escuelas del proyecto aument6 significativamente, segun la segunda encuesta, la
proporcién de estudiantes, sobre todo de secundarias, que no ya participaria en actos de
intimidacién a otros.

Finalmente, en torno a la percepcion del rol de los adultos, no se observaron cambios
importantes. No obstante, una proporcién mayor de estudiantes de las escuelas del proyecto
seflalé que notificarfa a alguien, especialmente a los maestros, si estaban siendo intimidados, e
informarfan si habfan escuchado si estaban intimidando a otro. Estos aumentos aunque fueron
pequefios en primaria, fueron notorios en secundaria.

de Sheffield

Fuente: Resumen basado en: Kranskopf'y OPS, 2006.

e) Dificultades

Es importante destacar que aun cuando las estrategias de intervencién examinadas en estas

paginas lograsen tener un decidido apoyo y consenso para su implementacioén, como cualquier
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esfuerzo por transformar o modificar la realidad, estos esfuerzos enfrentaron diversas
dificultades en su implementacién. Dichas dificultades se expresaron en diversos ambitos —
como lo indican los casos colombiano y brasilefios—, lo cual es, en cierto sentido, esperable
puesto que las intervenciones elegidas, como se ha visto, no se reducen a las aulas o las
escuelas. Pero suponiendo que asi lo hicieran, alterar el disefio institucional y el
funcionamiento escolar cotidiano a través de programas que buscaban promover la
convivencia, mejorar el clima escolar o crear una cultura de paz, provoca cierto tipo de

reacciones que obstaculizan por diversas razones, las actividades disefiadas.

Adicionalmente la diversidad y el compromiso de multiples actores escolares
(directores, docentes, alumnos, padres de familia) y no escolares (autoridades y funcionarios
educativos, expertos, vecinos de la comunidad, politicos, legisladores, representantes de medios
de comunicacion, policias, entre otros) que, de algin modo, estan involucrados en estas tareas,
son otra fuente que incrementa la oposicion al cambio. Como se vera en los casos colombiano
y espafol, la constante rotacion del personal docente y directivo de las escuelas es, en especial,

un aspecto que afecta negativamente el desarrollo de estas intervenciones.

Asimismo, hay un conjunto de cuestiones que, aunque secundarias, pueden convertirse
en verdaderas dificultades que, en dadas circunstancias, pueden llevar al fracaso absoluto a
algunas intervenciones. Por ejemplo, la disponibilidad de financiamiento o de materiales —
como folletos, guias, videos, cursos, libros, equipo de cémputo, etc. — en los tiempos y las
formas esperadas que constituyen los ejes articuladores de las actividades cotidianas que

supone la implementaciéon de alguna estrategia en particular.

Sin embargo, también las dificultadas documentadas en las estrategias de intervencion
examinadas aqui muestran otras cuestiones de primera importancia en torno a las cuales se
debe colocar gran atencién. Dentro de éstas se encuentran la oportuna y consistente definiciéon
de la poblacion, el contexto escolar o el ambito geografico en el cual se desea llevar a cabo la
estrategia; la congruencia, por una parte, entre el disefio e implementacién de la estrategia y,
por otra, la legislacién vigente respecto a la violencia escolar; y la conexién entre los equipos

técnicos, operativos y académicos involucrados en estas acciones; entre otras.
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Cuadro 4.14 Dificultades en la implementacion de las estrategias de intervencién seleccionadas

Pais y
nombre

Colombia
Programa
Habilidades
para la Vida

Brasil
Programa
Paz nas
Escolas

Brasil
Abriendo
Espacios

Dificultades

Las dificultades fueron de distinto tipo. Por ejemplo con las instituciones educativas se
mencionaron la inclusién de la estrategia en el plan de estudios y los tiempos destinados para la
implementacion de los talleres, especialmente en la secundatia asf como las numerosas actividades
que dichas instituciones deben cumplir.

Respecto a los docentes, se indicaron la consideracién o no de incorporar a toda la planta docente
—y no sélo de quienes se especializaron en la imparticién de los talleres— a la propuesta de
Habilidades para la Vida. La alta rotacién de docentes que afecto al trabajo esperado por parte de
los maestros ya capacitados para facilitar los talleres y cuya ausencia puso en peligro la
continuidad de la propuesta en las escuelas. Otros problemas detectados se derivaron de que no
todos los docentes estaban en capacidad de ser facilitadoras/es de la propuesta y de que el trabajo
con las familias dependia de la buena voluntad de los/las docentes porque, en términos estrictos,
no estaba considerado dentro de la jornada laboral de éstos y, por ende, no tenfan obligacién de
realizarlo.

En cuanto a las dificultades con los materiales se sefialaron las siguientes: el diseflo de materiales
centrado inicialmente en ciertos grupos de edad y la necesidad postetior de ampliar la propuesta a
los nifios de otras edades. Ademds de la disponibilidad limitada de recursos para la elaboracion,
prueba y publicacion del material faltante.

Por dltimo, los principales problemas detectados con el proceso en general, fueron la realizacién
de una investigaciéon de impacto de la implementacién de la propuesta y la construccién de
indicadores de éxito adecuados al tipo de intervencion en curso.

En los comienzos del proyecto hubo varios problemas, por ejemplo, para localizar organizaciones
especializadas, aptas y con metodologias acordes con los principios del programa; para cumplir en
tiempo y forma con la produccién y publicacion de estudios sobre la violencia; para recibir
oportunamente el presupuesto necesario para la realizacién de los proyectos estatales.

Con el paso del tiempo, las dificultades cambiaron y algunas se agudizaron y otras emergieron.
Entre éstas, se mencioné una legislacién excesivamente detallista y restrictiva concentrada en el
proceso y no en los resultados, la excesiva burocracia que impregné los procesos, provocando el
desperdicio de tiempo, energia y otros recursos valiosos para un programa que dependia
absolutamente de la consolidacion de convenios para cumplir con sus objetivos, estar
condicionado a procesos burocraticos gener6é un fuerte nivel de incertidumbre a lo largo del
desarrollo del programa.

Otra dificultad estuvo relacionada con la carencia de medios para mantener un equipo adecuado
responsable de solucionar las necesidades minimas, cuando lo comun fue tener un equipo muy
pequefio que a menudo era rotado provocando muchos problemas.

Una dificultad mas fue en torno a la presentacién detallada del uso del financiamiento asi como la
concentracion en el cumplimiento de procedimientos procesales y formularios, con poca atencion
en la ejecucion fisica. Esto convirtié a la presentacion de cuentas en un proceso caro e ineficaz.
Posteriormente se tuvo problemas de otra indole vinculados con la permanente carencia de
infraestructura, especialmente de equipos de informatica. Las dificultades en equipar el programa
con computadoras de calidad y en cantidad suficiente afectaron los procesos administrativos, cuya
solucién a estas demandas produjo pérdida de tiempo y recursos de los equipos gerenciales ya que
éstos tuvieron que participar en discusiones y negociaciones para equiparar adecuadamente el
programa.

No obstante, también persistiecron problemas enfrentados desde el inicio del programa. Por
ejemplo aquel relacionado con la cantidad y calidad inadecuadas de los recursos humanos en el
equipo gerencial, causando perjuicios en areas distintas tales como planeamiento, monitoreo,
evaluacion, articulacién, entre otras; que a mediano y largo plazo afectaron los resultados.

Un problema que también perduré fue la excesiva lentitud en los procesos para consolidar los
convenios impactando negativamente las acciones del programa. A estos problemas se sumé la
incomprension de los sectores responsables del analisis juridico de los procesos y, en particular,
de la especificidad de las acciones del programa.

No hay informacién disponible.
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Estados Unidos
Proyecto de
Prevencién de la
Intimidacién
(Bullying
Prevention
Program)

Estados Unidos
Proyecto
Promocion de
Estrategias de
Pensamiento
Alternativo
(PATHS)

Espafia
Proyecto Sevilla
Antiviolencia
Escolar (Save)

Inglaterra
Proyecto Contra
la Intimidacién

de Sheffield

Entre las dificultades sefialadas, se mencioné el hecho de que en algunas instituciones fue
observado cierto desinterés y falta de entusiasmo en la implementacion del programa, lo cual
pudo deberse a que estas actitudes podrian reflejar a la misma situacién en la sociedad, la falta
de tiempo de un personal sobrecargado de tareas, asi como la inconformidad con la
propuesta.

Adicionalmente se detectaron otros problemas vinculados con el tiempo disponible para las
asesorfas a cargo del personal universitario, pues algunos de sus miembros no asumieron el
programa como un proceso a largo plazo, sino mas bien como una intervencion aislada.
Otros integrantes se manifestaron apegados a otras filosoffas o proyectos contra la
intimidacién opuestos a los planteamientos del programa Olweus. Asimismo hubo algunas
dificultades para llevar a cabo las reuniones sobre intimidacién y relaciones interpersonales en
las aulas pues algunos maestros manifestaron su incomodidad en comprometer a sus
estudiantes en este tipo de discusiones.

No hay informacién disponible.

Las dificultades tienen que ver con el amplio nimero de escuelas participantes; lo cual
impidi6 ejercer mecanismos de control mds rigurosos y por tanto la evaluacion se realizéd
sobre indicadores que no recogian, en su totalidad, informacién sobre los recursos
movilizados ni sobre las consecuencias alcanzadas. Este hecho confirma que se deben tomar
con anticipacién las medidas adecuadas para asegurar un mejor proceso de control, un
registro periédico mas homogéneo, sobre todo si se quiere evaluar con verdadero rigor.

Se presentaron otras dificultades como la pérdida de ciertos maestros que a pesar de haber
recibido la capacitacién, fueron reubicados en otras escuelas o, por el contratio, maestros
recién incorporados que requirieron ser capacitados con cierta prisa.

Otro conjunto de problemas se derivan de las modificaciones del mapa escolar de las zonas
afectadas, los cambios de los docentes de sus escuelas, la diversidad de actuaciones de los
orientadores escolares, asi como la irregular implantacién de los nuevos tramos educativos
obligatorios; dificultando el proceso planeado por la estrategia de intervencién. Sin embargo,
también se confirmé que la realidad escolar nunca es independiente de la realidad profesional
de sus docentes y del contexto social, politico, econémico y cultural en el que estin inmersos
sus protagonistas: profesorado, alumnado y familias.

Finalmente, entre las dificultades no previstas al inicio de este programa fueron suscitados
porque no estimaron adecuadamente el trabajo y tiempo que suponia la elaboracion de
documentos producidos por los maestros; la organizacion de conferencias y seminarios con el
fin de informar y sensibilizar a familias y sociedad; la transformacién de las actitudes de los
directores, docentes, alumnos, administrativos y familias, las decisiones de la administracion;
el papel de la formacién permanente del profesorado y de los centros de profesores, entre
otras acciones.

Desde una perspectiva cientifica, hubiera sido deseable identificar los mecanismos de cambio
al interior de cada escuela. Sin embargo, no fue posible que el equipo pudiera controlar los
eventos a través de la aplicacion de estrategias estandarizadas en ellas. Asi pues, en todas las
escuelas fue indispensable hacer frente a diferentes cambios en el personal docente, cambios
en los nimeros de las escuelas, demandas del curriculo nacional y demandas de nuevos
procedimientos de evaluacién asi como al impacto producido por la reduccién de recursos
debido a los cambios en la politica escolar. Ademas, las escuelas posefan diferentes
poblaciones estudiantiles, tanto en términos de origen étnico, como de lengua materna y clase
social. De tal manera que la solucién a este problema fue brindar un marco comun para la
aplicaciéon de las estrategias, en términos de estandarizacion de los procedimientos de
entrenamiento y materiales. Para que la experiencia y los resultados obtenidos pudieran ser
replicables se decidié que el soporte del equipo de apoyo debia ser minimo; es decir, que el
proyecto ofrecerfa capacitacion, informacién y consejo solo si ello era solicitado.

Fuente: Resumen basado en: Kraunskopf'y OPS, 2006.
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1) Lecciones aprendidas

Como cualquier accién humana, las estrategias de intervencion objeto de este analisis pueden
ser mejoradas. Para lograr este fin, resulta oportuno conocer las opiniones y sugerencias,
producto de la reflexién critica y sustentada de los propios actores responsables de su disefio,
implementacién y evaluacion. Con este espiritu, se advierte que dentro de las mas relevantes,

segun el informe elaborado por Krauskopft y la OPS (20006), destacan las siguientes:

1. La intervencién en la violencia escolar produjo alteraciones relevantes no sélo entre las
relaciones entre los alumnos, o entre éstos y sus maestros o, en el mejor de los casos,
entre los diversos actores escolares. Las alteraciones también se dieron en las dinimicas
institucionales, el clima y las culturas escolares, los modelos de gestion, la vida escolar
diaria. Adicionalmente, en algunos casos se logré replantear los sentidos y significados
de nociones y principios vitales para el funcionamiento de cualquier escuela vinculados
con la autoridad, el poder, la responsabilidad, el reconocimiento de la diferencia, la
tolerancia, la cooperacion, el reconocimiento de la participacion de varios actores
escolares, sobre todo de aquellos que usualmente se les concibe como actores pasivos o

invisibles, como los alumnos y los padres de familia, etcétera.

2. Los casos indican que hay ciertas metodologfas y estrategias que resultan ser mas
eficaces que otras. Por ejemplo: trabajar con grupos pequefios a diferencia de hacerlo
con grandes; prever el tipo de cursos mas pertinentes para docentes y otras autoridades
escolares en contextos de alta rotacion del personal; implementar acciones teniendo en
cuenta la singularidad de cada escuela, permitiendo cierta flexibilidad en dichos
procesos de forma que se adecuen a las trayectorias escolares particulares; propiciar la
participacion espontanea y organizada de diferentes actores escolares en lugar de
asignarles una colaboracién especifica. Sin embargo, es importante subrayar que las
decisiones que optan con antelacién por unas u otras deben ser resultado de un
seguimiento y evaluacién sistemdtica de los equipos directivos, técnicos y logisticos

responsables de la implementacion de cada estrategia

3. Las intervenciones estudiadas confirman la necesidad apremiante de documentar sus

procesos y resultados asi como de generar informacién sistematica y objetiva de sus
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evaluaciones. Con ello, se podrian ampliar las opciones futuras para la intervencion en

el acuciante problema de la violencia escolar que esta presente en nuestros tiempos.

4. Estas estrategias de nueva cuenta reiteran que no existen férmulas magicas ni Gnicas

que resuelvan inmediata y menos absolutamente la violencia escolar.

5. En algunas estrategias fue evidente el reducido conocimiento que se tenfa al inicio

sobre la violencia escolar y sus multiples manifestaciones, logicas, dinamicas, causas y

efectos. No obstante, hubo algunas intervenciones que a pesar de que no tenfan entre

sus principales objetivos la produccién de conocimiento, lograron generar y

profundizar el conocimiento sobre la violencia escolar en sus entornos y paises.

Cuadro 4.15 Lecciones aprendidas de la implementacion de las estrategias de intervencion

Pais y nombre

Colombia

Programa
Habilidades para
la Vida

Brasil
Programa
Paz nas Escolas

Lecciones aprendidas
Cuando se emprende una estrategia que afecta al conjunto de la comunidad educativa es
inevitable la transformacién del estilo educativo del centro intervenido (clima escolar, cultura
organizacional) y las relaciones sociales entre los diversos actores escolares. Esta situacion
frecuentemente provoca el cuestionamiento de las formas tradicionales de educacién, del
modelo de escuela y del comportamiento deseado de dichos actores, especialmente de nifias,
niflos, adolescentes y jovenes cuyos derechos, responsabilidades y practicas en torno a la
expresion y participacion activa y propositiva en las escuelas, cambia profundamente.
En el caso de los docentes, también hubo cambios relevantes. Se habla, por ejemplo, de la
transformacion en la formacion y practica docente, la incorporacion de capacitacion vivencial,
el intercambio de experiencias, el desarrollo de conocimientos, habilidades y recursos
dirigidos a la prevencién y tratamiento cotidianos de la violencia en las escuelas y las aulas.
Esta modalidad tuvo varios resultados satisfactorios no previstos. Entre ellos sobresale el
abandono de la actitud tradicional del “yo sé, td no sabes” por parte de los docentes hacia los
estudiantes. En este sentido, el aprendizaje se convirtié en una experiencia compartida.
Segun sus responsables, la principal fuerza de esta estrategia de intervencion se halla en la
cooperacion ya que de haberse elegido un disefio de “arriba hacia abajo”, derivado de un
modelo preconcebido por expertos y técnicos y ejecutado por otros actores, como las
agencias gubernamentales, su implementacién no hubiese logrado la consecucién de sus
objetivos. En este contexto abrir la cooperacién de multiples actores permitié aprovechar las
cualidades de cada uno de ellos. Por ejemplo, de la cooperacion con los 6rganos publicos fue
posible utilizar su andamiaje institucional para capacitar a actores que, en la practica, estaran
conduciendo el proceso como los docentes y los policias. En cuanto a la cooperacién con
organismos no gubernamentales, fue factible emprender acciones puntuales dirigidas hacia los
niflos y adolescentes, para convertitlos tanto en protagonistas de su propio desarrollo como
receptores de conocimientos y vivencias orientadas a su constitucién como sujetos de
derechos y constructores de ciudadanfa.
Las lecciones aprendidas en este caso aluden a las negociaciones que debieron hacerse a lo
largo del disefio, implementacion y evaluacion de este programa, cuya relevancia fue tal que
de ellas se derivé buena parte de los resultados alcanzados. Estas negociones son de
naturaleza distinta, por ejemplo, comprenden desde el establecimiento de los criterios
respecto a la cantidad y calidad de los recursos humanos que conforman el equipo directivo,
acordes con los rasgos del programa hasta los diversos criterios entre los actores participantes
respecto al tiempo. Este problema fue visible, por ejemplo, cuando se trataba de firmar
convenios de colaboracién o de la elaboracion de anilisis juridicos de los procesos para
determinar acciones especificas del programa.
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Brasil
Abriendo

Espacios

Estados Unidos
Proyecto de
Prevencién de la
Intimidacién
(Bullying
Prevention
Program)

Estados Unidos,
Proyecto
Promocion de
Estrategias de
Pensamiento
Alternativo
(PATHS)

Espafia
Proyecto Sevilla
Antiviolencia
Escolar (Save)

Dentro de las lecciones aprendidas, se puso de relieve que las trayectorias de las escuelas
participantes, vinculadas con su historia y la de sus integrantes en un horizonte temporal y
espacial amplio, fueron variadas y multiples. Ese hecho tuvo una influencia decisiva en la
implementacién y resultados de esta estrategia de intervencion. En este panorama también
importaron los cambios en los tipos y alcances de las redes a las cuales las escuelas se
vinculaban antes y después de la operacién del programa. Dichos cambios implicaron la
creacion de nuevas relaciones sociales y de nuevos formatos de produccion de conocimiento,
que probablemente hubiesen pasado desapercibidos si se hubiesen aplicado modelos de
evaluacion rigidos y convencionales.

Una leccion mas fue que las diversas manifestaciones de las violencias en las escuelas
incidieron simultineamente en el orden, la motivacién, la satisfaccion y las expectativas de los
individuos como en sus relaciones entre si. Adicionalmente se observé que estas
manifestaciones provocaban efectos concretos sobre las escuelas como la sensacién de
fracaso de sus propésitos en torno a la educacion, la ensefianza y el aprendizaje.

Una leccién aprendida de esta experiencia tuvo que ver con que los entrenamientos a
grupos grandes eran menos efectivos que los implementados en grupos pequefios, los
cuales podian ser mas personalizados y podian tener sesiones de entrenamiento mas
definidas.

Otra fue que de acuerdo con las demandas propias del programa, la pertinencia de
designar un coordinador “in situ”. De hecho, se concluyé que era recomendable asignar
un coordinador de tiempo completo con un asistente de tiempo parcial; donde el primero
estarfa a cargo de la organizacién y supervision de actividades tales como la administracion
del cuestionario y el procesamiento de resultados, asi como la organizacién y
mantenimiento de una biblioteca de materiales diversos, de la elaboracion de un calendario

y de reuniones de personal con relacién al tema.

Path constituye una estrategia de intervencién en las escuelas que buscé desarrollar
competencias sociales y emocionales que permitiesen construir factores protectores y
disminuir el riesgo de problemas conductuales y mala adaptaciéon social. Adicionalmente
buscaba mejorar la calidad del ambiente en el salon de clases. En los estudios realizados en
torno a las multiples experiencias que han treplicado este programa, han mostrado que
alcanzan resultados satisfactorios en diferentes poblaciones (regulares y nifios con
necesidades especiales), tanto en localidades urbanas como rurales.

Fueron mencionadas varias lecciones aprendidas. Entre las que se encuentran que
cualquier estrategia emprendida debe considerar la investigacion de su experiencia con los
propésitos de mejorar la calidad del clima y la reduccién de la violencia en las escuelas, su
cultura y su forma de ver las cosas. Asimismo, se recomienda tomar en cuenta a los
docentes, conocer sus opiniones sobre los temas abordados, darles el apoyo demandado y
esperar que sea el ritmo del propio desarrollo curricular el que exija cambios. De este
modo es mas factible que el maestro esté dispuesto a cambiar a partir de que lo que
cambia es lo que él/ella considera que debe hacetlo.

Las ideas de programa como linea de trabajo y su complemento, la “caja de herramientas”,

se erigieron como ambitos de conocimiento conceptual y procedimental respectivamente y
optimizan el proceso de cambio porque propiciaban seguridad entre los docentes, en la
medida en que son éstos quienes controlan sus propios instrumentos para el cambio, en
funcién de lo que quieren y de las razones que justifican esta decision.

En cuanto a las lecciones de orden conceptual, este programa encontré que no todos los
factores que desencadenan el fenémeno del maltrato en las escuelas provienen de ellas. Un
conjunto importante de sus causas aluden a factores externos de influencia difusa, como
las propias convenciones y estilos de vida social, cuyo efecto es dificil medir. Otro
conjunto lo conforman factores muy personales, cuyo valor también es dificil de observar

y estimar en el proceso educativo. De igual modo en la permanencia de la violencia
influyen tanto las condiciones escolares como, de manera especial, las caracteristicas
familiares y las personales de los alumnos que se encuentran severamente afectados por
esta violencia escolar. Esto confirma la necesidad de considerar en el disefio,
implementacién y documentacion de la intervencion algo mas que las formas de
integracién escolar o de las caracteristicas personales de algunas alumnas y alumnos, sobre
todo cuanto se trata de las victimas y los agresores.
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Las lecciones aprendidas destacadas en este proyecto tienen que ver con el analisis de los
cambios asociados con las percepciones y practicas de intimidaciéon en un contexto y
periodo determinados. Dicho examen concluyé que las escuelas en donde se
implementaron grandes acciones contra la intimidacion, habian tenido previamente una
mayor conciencia de la intimidacién entre sus alumnos, lo que conducia a que mas
estudiantes que habfan experimentado alguna forma de intimidacién reconocieran que ésta
habia reducido.

Adicionalmente, el analisis encontré que existen evidencias del éxito de las acciones en las
escuelas contra la intimidacién pero, subrayan, existen variaciones entre unas y otras, y
toman diferentes formas en las escuelas primarias y en las secundarias. Tal parece que
cuando las escuelas primarias dirigian sus esfuerzos contra la intimidacién, esta situacién
era percibida rapidamente por los alumnos, con lo cual los niveles de reportes respectivos
disminuian. Mientras que en las escuelas secundarias, el involucramiento del personal y los
esfuerzos generales provocaron, de entrada, un impacto positivo en la disposicién de los
alumnos intimidados a pedir ayuda a un maestro.

Inglaterra
Proyecto Contra
la Intimidacion

de Sheffield

Fuente: Resumen basado en: Kraunskopf'y OPS, 2006.

4.5 Reflexiones sobre los avances y desafios de las estrategias de intervencion

El examen de algunas de las principales estrategias de intervenciéon en materia de violencia
escolar, segun los parametros de la Organizacion Mundial de la Salud, las Naciones Unidas, la
UNESCO, el Programa de Promocién de la Reforma Educativa en América Latina (PREAL)
asi como diversas organizaciones de la sociedad civil y expertos situados en diferentes latitudes,
confirman el presupuesto central de este Curso en Linea: si bien la violencia escolar alude a
un complejo y acuciante problema en la actualidad, también es un fendmeno que, aun en las

condiciones mas adversas, se puede prevenir y evitar.

Ademas de esta leccion, que alienta la construccion de nuevas y renovadas estrategias
de intervencién, hay varias otras que conviene reiterar. Entre éstas, se encuentra el hecho de
que, como en otras experiencias participativas, partir de la construcciéon e implementacion
colectiva del proyecto sustentada en la valoraciéon del conocimiento y experiencia que cualquier
persona posee y puede aportar al proyecto, constituyen puntos de partida que propician no
solo la realizaciéon de un trabajo informado, colectivo, reflexivo, colaborativo y estratégico sino
también aumenta la probabilidad de lograr los objetivos planteados. En el caso de la violencia
escolar, tal como se vio en algunas estrategias examinadas en los apartados anteriores, aquellos
esfuerzos que parten de perspectivas participativas de los diferentes integrantes de las escuelas
y ambientes externos para la operacion de estrategias de intervenciéon sobresalen por los

resultados satisfactorios alcanzados.

Aunado a ello, en numerosos casos se ha provocado, sin la intencién explicita al

comienzo, la revaloracion de la participacion de las y los alumnos, de los padres de familia, de
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otros agentes escolares e, incluso, de los actores externos a las escuelas. En este panorama,
resulta pertinente reiterar que si bien la preocupacion central de buena parte de estas estrategias
se ubica en la prevencién y disminucion de la violencia escolar, los esfuerzos que de ella se
derivan terminan provocando consecuencias que generalmente no estaban planeadas al inicio y
que estan articuladas con cuestiones tales como la construccion y el fortalecimiento de la
ciudadanfa democratica, la participacion social, la cultura de la paz, la inclusién social, la
equidad, entre otros, que conforme avanzan las iniciativas reiteran su importancia para
garantizar la consecucion de los propositos planteados. En otros términos, esto significa que
concentrar los esfuerzos exclusivamente en la violencia escolar y algunas de sus
manifestaciones especificas, como el acoso y maltrato entre pares, no garantiza a la larga
buenos resultados, sobre todo aquellos vinculados con la verdadera prevencion de la violencia
escolar. En esto tiene que ver la singularidad de la violencia escolar cuya complejidad en tanto
fenémeno multicausal, multidimensional, en constante cambio y, lo mas grave, pudiendo llegar
a ser funcional y natural en el contexto de ciertas dinamicas escolares cotidianas, conlleva a que
la implementaciéon de medidas dirigidas a su prevencion implica, inevitablemente, la alteracion
de lo que #radicionalmente se ha entendido en las escuelas como, por ejemplo, autoridad, poder,

conflicto, participacién, voluntad, accion, convivencia.

En este contexto, aquellos programas, proyectos y acciones que frente al incremento de
la violencia escolar y su singular concepciéon como un reflejo de la violencia social, disefian
propuestas desde enfoques centrados en la seguridad publica, la denuncia y el establecimiento
de medidas cada vez mas duras e, inclusive, autoritarias —como la revisién de las mochilas, la
instalacion de camaras, el apoyo de algun policia, autoridad escolar o padre de familia en los
horarios de entrada y salida, el uso permanente de identificacién escolar o aquellas iniciativas
que proponen “tipificar” el bullying como un delito—, parecen no tener los resultados deseados.
Con medidas como éstas, ademas de que logran que las escuelas se parezcan cada vez mas a las
prisiones (Thompkins, 2000), se genera un ambiente y clima escolar que pueden tener un alto
impacto negativo en el desarrollo moral y social que se busca en todo proceso educativo
(Welsh, 2000) pues las escuelas se transforman en espacios donde no predomina la confianza,
la solidaridad, la empatia, la cordialidad y lealtad entre sus integrantes sino la desconfianza, el
descrédito y la exclusion entre ellos. En este sentido, aquellas iniciativas y estrategias que se

adscriben a esas corrientes mas conservadoras y autoritarias, ponen en riesgo la defensa y
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proteccion de los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes pero, ademas, muestran

un profundo desconocimiento de la violencia escolar, su logica, causas e implicaciones.

Como se dijo arriba, resulta fundamental entender a través de qué mecanismos la
violencia escolar se incrusta y se vuelve funcional a las complejas dinamicas escolares
cotidianas. Para ello, un primer paso consiste en reconocer que el funcionamiento de toda
institucién escolar esta basado en la aplicacion de cierta violencia /egitima basada en medidas de
control y disciplina escolar (Gémez, 2005). Desde esta perspectiva, ciertas manifestaciones de
la violencia, sin duda, desaffan el conjunto de reglas que norman a las escuelas, pero este
comportamiento violento por parte de algunos miembros escolares puede ser resultado de
aquellas medidas de control y disciplinarias; del clima escolar que éstas configuran; de las
formas en que los alumnos, docentes y las autoridades escolares son tratados; asi como de los
critetios de injusticia/justicia, parcialidad/imparcialidad, subjetividad/objetividad  que
sustentan la aplicacion de esas disposiciones. No obstante, comunmente este tipo de violencia
no se concibe en las escuelas o entre las autoridades escolares (directores, docentes) como
producto del disefio de las instituciones escolares sino se atribuye a la rebeldfa e indisciplina de
las alumnas y alumnos —en algunos casos considerada propia de la edad como sucede entre los
alumnos de secundaria—, o bien, del caracter conflictivo e inconforme de otro tipo de personajes

escolares, como algunos docentes (Gomez, 2005).

Por ahora vale la pena detenerse en el sub-apartado referente a las lecciones aprendidas,
sobre todo, en aquellas politicas, administrativas, institucionales, técnicas y logisticas pues hay
varias que, sin duda alguna, se podrian considerar para prever mejores resultados, con acciones
mas eficaces y eficientes en un pais como el nuestro y que tienen que ver con, por ejemplo, la
rotacion constante del personal docente y directivo escolar; la entrega fuera del tiempo
planeado de los recursos necesarios para el buen desarrollo del programa, proyecto o accion; la
burocratizaciéon de los procesos administrativos y sus graves consecuencias en la operacion
cotidiana; las diferencias entre el perfil deseable y el real entre los responsables del
funcionamiento de la estrategia de intervencién; el escaso o nulo apoyo por parte de
participantes mas relevantes; la difusién errénea de la estrategia entre los actores; y en los
ambitos clave, entre otros. Es, en este sentido, que la planeacion, la estimacion de alternativas

posibles de solucion anticipadas, asi como la evaluacion correctiva durante la implementacion,
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emergen como tareas cruciales que deben ser consideradas desde el disefio de la estrategia de

intervencion con el proposito de garantizar los resultados deseados.

Sin duda, el disefio, implementacion y evaluacion de una estrategia de intervencién es,
por si mismo, un proceso complejo, mas todavia si quiere apegarse a ciertos principios de la
gobernanza relativos a la articulaciéon entre multiples y muy diversos actores a partir de la
consideraciéon de que soélo asi es posible atender un problema tan complejo como lo es la
violencia escolar (Aguilar, 2010; Zurita, 2011c; 2011d). No obstante, hay ciertos aspectos que
confirman la existencia de un contexto politico e histérico propicio para emprender estrategias
de intervencién en la violencia escolar, como son los intereses expresados por multiples
actores en torno a la prevenciéon de este fenémeno, dando por hecho que no es un problema
natural ni inevitable. En consecuencia, también se advierte la diversificacion de los discursos —
relativos al fortalecimiento de la democracia; al respeto y defensa de los derechos humanos vy,
particularmente de los derechos de nifas, nifios, adolescentes y jovenes; al derecho a la
educacion; a la proteccién de la salud, el bienestar, la inclusion, el desarrollo social y, hasta la
seguridad publica; entre otros— desde los cuales se justifican ampliamente las acciones en la

materia.

Estos cambios no son de ningin modo menores, pues a diferencia de un par de
décadas atras, donde en paises como México se carecfa de programas, proyectos y acciones
dirigidos explicitamente a la prevencién de la violencia escolar —o, en el mejor de los casos,
habia algunas cuantas pero de reducido alcance, visibilidad, apoyo e impacto—, hoy se puede
afirmar sin temor a equivocarse que uno de los principales retos que enfrenta este amplio
abanico de actores que emprenden multiples estrategias de intervencién no se circunscribe a la
cantidad sino a la calidad. La explosidn que hoy vive la violencia escolar —ya sea como detonador
de la accién politica, como objeto de estudio, como interés ciudadano o como preocupacion
de los medios de comunicacion— puede llegar a ser sélo una moda pasajera sin mayores
consecuencias o, por el contrario, puede ser un motor para la transformaciéon no sélo de

nuestras escuelas sino también de nuestras sociedades.
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Modulo 5: Una propuesta de
intervencion

Introduccion

Diversos autores postulan que, para que el proceso educativo pueda llevarse a cabo de forma
idénea, es imprescindible la existencia de un clima de disciplina en el aula (Marino,1996,

Watkins y Wagner, 1991).

Melero (1996), comenta que: “una de las fuentes de malestar mds importantes de los
maestros en las relaciones con sus alumnos, son los problemas de disciplina” (p. 86); y afirma
que: “ las relaciones con los alumnos se cuentan entre los sucesos mas molestos, o que pueden
ser origen de mas molestias[para los profesores]” (p.87), sugiriendo que se forma a los
maestros de manera académica o cientifica, pero se deja de lado la preparacion psicologica y
pedagbgica necesarias que les permita elaborar estrategias personales para afrontar los
conflictos en el aula, con un minimo efecto dafiino para ellos mismos. Fleiter y Tokar, citados
por Woolfolk (1990), mencionan que los maestros encuestados, de diversos niveles escolares,
consideran la mala conducta de sus alumnos como la principal fuente de estrés para ellos.
Igualmente los profesores manifiestan que las conductas mas problematicas son, por ejemplo:
interrupciones en clase, retardos, ausencias, falta de compromiso con las tareas escolares, que

los actos de violencia franca.

Al respecto, Dobson (1989) ha documentado que la gran mayoria de los docentes de
primaria en los Estados Unidos dejan su trabajo escolar por este tipo de problemas y abunda:
“se estima que el 80% de las maestras y los maestros que abandonan el magisterio después de
su primer afio de experiencia, lo hacen por su incapacidad de mantener la disciplina en el aula”
(p. 101). En suma, la disciplina en la escuela es un asunto que ha sido de particular interés tanto
para el profesorado de los diferentes niveles educativos, como para los investigadores en la

materia.

La disciplina como condicion del aprendizaje

La incorporacién de los nifios a la escuela es vital, ya que de la instituciéon educativa surge un

conjunto de formalidades, asi como una serie de normas morales, sociales y disciplinarias que
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deben observarse. La experiencia de este encuentro es trascendental, ya que los nifios
descubren que tanto las normas, como ciertas formas de conducta, son casi inmutables y
existen independientemente de ellos. Ademas, llegan a la introyeccion de que estas reglas
fueron establecidas sin su consideracion, pero deben ser acatadas, o de lo contrario, se

expondran a castigos y sanciones de parte de las autoridades escolares.

Vazquez (1995), acota: “la normatividad escolar pertenece al conjunto de experiencias
que contribuyen a la formacion de los nifios de manera peculiar, la cual llega a formar parte de
sus vidas, por efecto de su asistencia cotidiana a los centros escolares y como consecuencia de

las condiciones bajo las que cumplen las actividades que ahi se indican” (p.40).

En este contexto, la escuela en general, tiene una considerable ascendencia sobre las
conductas de los alumnos, por lo tanto, dentro del proceso educativo, uno de los asuntos que
siempre ha interesado a los docentes es el concerniente a la disciplina escolar y sus

implicaciones en el aula

Antes que nada, es necesario reivindicar el vocablo ‘disciplina’, ya que su sola mencion
pareciera sinénimo de conductas indeseables o indisciplina. Por disciplina entenderfamos el
conjunto de regulaciones o normas convencionales que permiten la interaccion productiva,
armoniosa y enriquecedora de los integrantes de una comunidad, llamese familiar, escolar,
social, etc. Molina, citado por Ramirez, (1997), define el término ‘disciplina’ como: “la
conducta consciente de un sujeto, dirigida a reconocer y acatar un principio, una norma, una
ley”. (p. 9) Por logica, la indisciplina comprenderia las conductas indeseables que se opusieran

o entorpecieran lo mencionado con antelacion.

En este mismo sentido, Watkins y Wagner (1991), definen conductas indeseables
como: “aquéllas que influyen negativamente en el proceso docente y/o suponen un grave

trastorno para el normal desarrollo de la vida escolar” (p.21).

Ortega, del Rey, Cordoba y Romera (2008) sefialan que existen dos formas distintas de
concebir la disciplina escolar, caracterizadas por la finalidad que se persigue en cada caso: la

disciplina como sinénimo de control o como instrumento para la formacion.

Morais (1997), sintetiza los trabajos realizados sobre el tema argumentando que, por lo

general, la literatura al respecto aborda la disciplina desde un punto de vista de control, es
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decir, se hace énfasis en la disminucion de las conductas denominadas: indeseables, disruptivas,
conflictivas, problematicas, antisociales o no convencionales, en vez de resaltar la promocién y

pertinencia de las conductas deseables.

Disciplina y escuela.

La disciplina escolar se define como el sistema que regula el comportamiento de los alumnos
mediante el establecimiento de mecanismos que hacen posible la convivencia armoénica y
respetuosa en las aulas a través de la correccion de las acciones consideradas perturbadoras
(Gotzens, 1997). Por lo consiguiente se refiere a las relaciones que se establecen entre alumnos
y maestros con relaciéon a la educacién dentro de la escuela, lo que la convierte en un

componente importante del ambito educativo (Moreno, Cervell6, Martinez y Alonso, 2007).

La finalidad de la disciplina dentro del aula es mantener un ambiente positivo de
aprendizaje que sea productivo. Existen tres razones que explican su importancia: a) brinda
mas tiempo disponible para aprender; b) acceso al aprendizaje, ya que permite tener normas
para que todos los alumnos interactiien de manera respetuosa y ordenada; y c) disciplina para el

autocontrol, es decir ayuda a los alumnos a controlarse a s{ mismos (Woolfolk, 1999).

Fierro (2005) plantea la postura de los directores de las escuelas sobre lo que es
considerado como ‘comportamiento disciplinado’ (p. 1135), el cual esta basado en: ‘obediencia

y respeto’ (p. 1135), siendo estos los ejes de la disciplina.

Actualmente la disciplina escolar se ha relajado y como mencionan Aguilera, Mufioz y
Orozco (2007) en su estudio, en las aulas de las escuelas primarias y secundarias se esta dando
un problema muy fuerte de violencia y de falta de disciplina que repercute en los aprendizajes

de los alumnos y en el ambiente de la comunidad escolar.

El término violencia se define como una forma grave de romper las reglas de
comportamiento que se ve reflejado en dafios fisicos contra personas y/o propiedades

(PREAL, 2003).

Existen factores similares que ocasionan la falta de disciplina y la violencia en las
escuelas, estos factores pueden ser: a) externos, se dividen en individuales (personalidad,
género), y sociales (pobreza, discriminaciéon por raza, género, condiciones sociales o familiares)

y b) internos a las instituciones educativas como el sistema de disciplina, la exigencia
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académica, la calidad de las relaciones entre profesores, alumnos, padres y estilos de
ensefanza-aprendizaje observados en el aula (Aguilera, Mufioz y Orozco, 2007). De manera
coincidente Ortega, del Rey, Cérdoba y Romera (2008) senalan la existencia de dos
perspectivas en los estudios que han abordado las causas del comportamiento indisciplinado: a)
aquellos que atribuyen las causas del problema a las caracteristicas o circunstancias del alumno
indisciplinado, y b) los que exploran las causas en la dindmica del sistema de relaciones de la

institucion educativa.

Walker (1995) sefiala que investigadores de la National Association for the Education
of Young Children en 1993 identificaron varias causas del aumento de la conducta violenta: la
pobreza, el racismo, inadecuadas practicas de los padres, desempleo, abuso de drogas, y la

frecuente exposicion a la violencia a través de los medios de comunicacion.

Cada escuela tiene distintos efectos sobre los alumnos. Escuelas situadas en el mismo
vecindario pueden tener o no tener similares problemas con la disciplina. Fontana (1992),
subraya: “Las investigaciones realizadas han permitido acumular un nimero considerable de
pruebas de que la organizacion, los sistemas y la dinamica peculiar de cada colegio, ejercen un

influjo importante en la conducta infantil” (p.59).

Se vinculan a la escuela multiples caracteristicas que contribuyen a mantener la
disciplina, siendo las mas relevantes: “a) las caracteristicas del curriculo y de las técnicas
pedagbgicas; b) las caracteristicas de la direccién y organizacion del centro; c) las
caracteristicas del profesorado y d) las caracteristicas de la escuela como sistema social.”

(Watkins y Wagner, 1991, p.58)

Estas caracteristicas no se presentan por separado, estan relacionadas y todas

contribuyen a organizar las relaciones interpersonales que se propician en el contexto escolar.

Disciplina en el aula

Corrie, en Watkins y Wagner (1991), afirma que el aula, como el contexto especifico en el cual
se desenvuelven e interaccionan alumnos y maestros tiene una influencia considerable en la
conducta de los alumnos, y por ende, es un medio natural para el estudio de la disciplina. En
ésta, el maestro tiene un papel protagonico en el mantenimiento del orden y la armonia

necesarios para el aprendizaje.
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Fontana (1992), sugiere algunos puntos a considerar cuando se analiza el papel del
docente en el mantenimiento de la disciplina en el aula: a) la personalidad, b) el aspecto fisico,
¢) la forma de planear las actividades, d) la organizacion de la clase, €) el estilo de comunicarse

con los alumnos y, por dltimo, d) el modo como ejerce el poder dentro del aula.

Sin embargo, cabe mencionar que el docente no es el inico factor de influencia en la
disciplina. Por ejemplo, las condiciones fisicas y la infraestructura, la sobrepoblacion, carencia
de mobiliario o mala disposiciéon del mismo son factores que poco favorecen un ambiente de
concordia. De hecho, la disciplina se interrumpe por ruidos estrepitosos o continuos, luz o

temperaturas extremosas.

Ademais de los factores ambientales, las caracteristicas de los alumnos son también
determinantes del nivel de disciplina. Por ejemplo, el género de los alumnos ha sido vinculado
a conductas estereotipadas, ya sean deseables o indeseables. Las cifras indican una menor
incidencia de conductas violentas o delictivas y menos problemas de aprendizaje en las nifias.
Uno de los estudios mas importantes, el Berkeley, reporta que la incidencia de problemas tales
como actividad excesiva, demanda de atencién, berrinches y mentiras, era mayor en varones,
siendo la modestia excesiva, la timidez y los temores especificos los mas vinculados a las nifias
(Mc.Farlane, Allen y Hoonzik, referidos por Clarizio y Mc Coy, 1981). Otra investigacion
clasica, igualmente mencionada por los autores anteriores, efectuada por Lapouse y Monk,
sefiala que los nifios tienen una mayor proporcion de problemas de conducta Sin embargo,
aun persisten controversias en la literatura a este respecto. Por ejemplo, Watkins y Wagner
(1991) afirman que mdas que menos problemas, las chicas expresan en forma distinta sus
emociones, también sefialan que Davies reporté niveles similares de conflictividad en nifios y

nifias de primaria.

Conductas indeseables

En esta seccion se revisa la literatura con la finalidad de identificar las conductas que mas
frecuentemente llaman la atencién de los maestros del nivel primario por su capacidad de

romper con el ambiente de disciplina en el aula.

Morais (1997), sintetiza los hallazgos de algunas de las investigaciones mas importantes

en relacién a las conductas indeseables. Los datos mas relevantes se exponen a continuacion:
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Wickman, encontré en 1928, que los maestros prestan mas atencion a las conductas

agresivas, a las consideradas inmorales y a las que interfieren en las tareas de clase.

Por otra parte, Hollins, en 1955, hall6 que los profesores agrupaban las conductas
indeseables en 4 grupos: a) ofensas morales; b) contra la autoridad del profesor; c) introversion
y d) el retraimiento. De igual modo, Ziv, en 1970, reporté que entre las conductas que los
maestros consideran mas graves estan: a) crueldad; b) falta de honradez, c) agresividad, d)

robar; e) rabietas; f) egocentrismo; g) desobediencia; h) hablar sin permiso e i) impertinencia.

En 1978, en Espafa, Peir6 y Carpintero, agruparon las conductas problematicas o
indeseables reportadas por los maestros en: a) las que atentan contra otros, b) las que refieren
poco interés por el trabajo académico, c) las que atentan contra la autoridad del profesor, y d)

las moralmente inadecuadas.

Jiménez y Bernia, en 1981, contrastaron las opiniones de maestros y alumnos con
respecto a las conductas indeseables, reportando los siguientes factores, expuestos por orden
de gravedad: a) agresividad factica y directa; b) conductas morales inadecuadas y/o no
aceptadas socialmente, agresividad intencional o latente, ¢) conductas contra el compafierismo,
d) dificultades personales de adaptacion a la situacioén escolar y de aprendizaje, €) habitos no
aceptados socialmente y comportamientos escolares molestos, f) conductas que impiden o
deterioran el rendimiento académico, g) conductas que alteran las relaciones interpersonales,

h) fallos o desajustes de la personalidad e i) hiperactividad o pasividad.

En 1983, Fernandez-Pozar, también estudié la opinién de los profesores sobre la
gravedad de diferentes conductas indeseables, reportando en su estudio como las mas graves:
a) robar o quitar cosas, b) no respetar a los profesores, c) romper objetos a proposito, d) faltar
a clases, €) decir palabrotas o blasfemias, f) no estudiar, g) no perdonar al compafiero que pide

perdén, h) no atender al profesor, i) reflir y pelear continuamente, y j) malos modales.

Gotzens, en 19806, sugiere una clasificacién de problemas de comportamiento basados
en el grado en que éstos perturban las relaciones sociales en clase: a) comportamientos de
indisciplina que interfieren en el estudio (de motricidad gruesa, comportamientos ruidosos,
comportamientos verbales, comportamientos de orientacién en clase, comportamientos de

agresion), b) comportamientos de indisciplina ocasionados por la falta de responsabilidad
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social del alumno (comportamiento de robo, ausentismo escolar, palabras y gestos obscenos),
¢) comportamientos de indisciplina que perturban las relaciones sociales en clase
(comportamiento de huida, retraimiento social), d) comportamientos de indisciplina asociados
a inmadurez organica del individuo (hiperactividad, distraccion e inatencidn, poco interés por

las tareas académicas).

El trabajo de Morais (1993), al respecto de las actitudes, juicios y modos de percibir las
conductas problematicas en la escuela por parte del profesorado, arrojé resultados similares a
los obtenidos por Hollins y Jiménez y Bernia, sefialando que las conductas que obtienen una
puntuacién mas alta son las relacionadas con la agresividad y las de mas baja, son las de tipo

pasivo, como timidez, desatencion, etc.

Melero (1996), refiere como problemas de disciplina fundamentales en el aula  a)
burlas y desprecio hacia el profesor, b) ruidos, alborotos e interrupciones, ¢) dificultad de
pasar del papel de lider impuesto a lider natural, ¢) tratos con los alumnos mas conflictivos, d)
conductas violentas y delictivas, agregando que, en la inmensa mayoria de los casos, los
problemas de disciplina se atribuyeron a varones, tanto para tomar la iniciativa de la agresion,

como para recibirla.

Todos estos trabajos, son proclives a considerar mas graves las conductas que suponen
alguna forma de agresion o de trasgresion moral y, por oposicion, tienden a considerar como
menos graves las que suponen pasividad, inseguridad o retraimiento. Esto nos indica que las
formas activas y de disrupciéon tienen una manifestacion clara y precisa, captando
continuamente la atenciéon del maestro, y por el contrario, las formas pasivas tienen una

manifestacién mas silenciosa, pasando inadvertidas.

Enfoques y modelos en México

La mayoria de los enfoques contemporianeos para el manejo de la conducta problematica
hacen énfasis en la utilizacion de estrategias proactivas para definir los problemas. Estas
estrategias involucran a todos los actores del proceso educativo. También exigen procesos de
gestioén participativa para la implantaciéon de medidas de mejora en varios ambitos de la vida
escolar y en todos los espacios. Se considera a todos los alumnos, las redes de apoyo, los
recursos, y aun las costumbres, practicas y la cultura escolar (Williams, Sanchez y Schuman,

2005).
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En este capitulo se propone la utilizaciéon de un modelo para crear ambientes positivos
de aprendizaje en las escuelas mexicanas de nivel basico, basados en la combinacién de la
gestién participativa como modelo de diagnéstico y desarrollo de intervenciones, y el manejo
global de la conducta, que ha resultado ser empiricamente eficaz para mejorar el ambiente de la
escuela y se vislumbra como un enfoque promisorio e innovador, que debe validarse con la

investigacion educativa en México.

Este nuevo enfoque exige de procesos innovadores de gestion, que considere los
insumos (inputs) de los involucrados en el proceso educativo para el desarrollo de acciones
concretas que mejore, de manera general y global, un ambiente facilitador de la disciplina y el
aprendizaje y se basen en la creacion de redes de apoyo escolares, familiares y comunitarias, asi
como en la prevenciéon de las conductas problematicas desde una vision social, grupal e

institucional.

La idea de concebir el manejo de conducta desde una perspectiva sistematica e
institucional pretende superar las limitaciones de enfoques tradicionales para el manejo de la
conducta, por lo general basados en la aproximacién individual al estudiante con problemas de
conducta y que casi siempre se limitan a encubrir el problema y meramente controlar la
conducta. Se pretende elaborar planes generales y holisticos para el manejo de la conducta a
través de un continuo sistematico de apoyo institucional al estudiante, sus patres, maestros y
padres. Desde luego, todo esto implica procesos de gestion innovadores, colaborativos y

eficientes que permitan lograr estos ambientes globales positivos.

El modelo propuesto es sistematico e institucional en el sentido que las acciones no se
limitan al salén de clase. Se pretende incidir en las conductas en el patio de recreo, a la entrada
y salida de la escuela, en el hogar y en la comunidad en general. En México, resulta
particularmente importante comenzar estas estrategias ahora si se quieren prevenir los graves
problemas conductuales observados en paises desarrollados que han traido a las escuelas

violencia, transgresion de derechos y conductas preocupantes para la comunidad en general.

Las estrategias positivas para el manejo de la conducta son una variante de los enfoques
sistémicos conductuales que pretenden incrementar la capacidad de las escuelas para
desarrollar de forma efectiva ambientes productivos de aprendizaje. Todas las acciones tienen

una base empirica validada por la investigacién y consideran aspectos sociales, éticos y legales.
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Walker (1995) propone la realizacién de una evaluacion sistematica sobre el contexto y
la situacion de la institucién con respecto a las conductas violentas y los problemas
disciplinarios en el aula, el plantel y la zona. En los dos primeros ambitos se vera el enfoque de
las metas académicas y el comportamiento del alumnado y en la zona se dara capacitacion a los
docentes de manera permanente sobre temas de reduccién de la violencia, control del grupo y

disciplina.

Algunas estrategias sugeridas que podrian aplicarse a la escuela primaria mexicana son:
a) Interaccion de escuela, familia y comunidad: Implementando actividades que promuevan la
socializacion entre ellas, ejemplo: talleres para padres, festivales de la escuela, actividades de red
escolar, etc. b) Actividades transdisciplinarias: realizaciéon de campafias e impartir platicas a los
alumnos y padres para evitar la violencia y la agresion en la escuela. ¢) Clima escolar: creacion
de un ambiente agradable y desarrollo de un sentido de pertenecia a la escuela. d) Reglas: tener

reglas claras (premios y sanciones bien establecidos) (PREAL; 2005).

Montero (2006) propone la siguiente actividad para ayudar a los padres en la tarea de
crear en los niflos el concepto de autoridad y disciplina, 1) Describir cinco reglas basicas de la
familia o la escuela (segun sea el caso). 2) Especificar la conducta que se espera de los nifios en
cada una de las reglas. 3) Cuestionar a los nifios sobre lo que entienden respecto a las normas.
4) Comentar y explicar las consecuencias que implica el romperlas. 5) Hacer los ajustes

necesarios de acuerdo a las respuestas de los nifios.

Moreno, Cervell6, Martinez y Alonso (2007) proponen las siguientes estrategias: a)
describir el comportamiento sin emitir juicios; b) expresar los sentimientos del docente y
conocer los del alumno; c) explicar los efectos que los comportamientos producidos tienen en
el profesor y en el resto de la clase; d) establecer expectativas para futuros comportamientos
tanto buenos como malos (sistema de sanciones y premios); €) establecer consecuencias para el

comportamiento inadecuado y f) terminar la clase con una actuaciéon de forma positiva.

Haroun y O'Hanlon |[citados por Moreno, Cervells, Martinez y Alonso, (2007)]
presentan un modelo para conseguir la disciplina escolar que abarca a todo el personal
educativo (alumnos, padres, maestros y directores) y debe de enfatizar: a) la totalidad de
disciplina escolar; b) la auto-disciplina y aceptacion individual de las normas del colegio; c)

utilizaciéon de métodos positivos para lograr la disciplina; d) implantacién de un reglamento
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conocido por toda la comunidad escolar; e) la ensefianza efectiva y el establecimiento de un
ambiente conducido hacia el aprendizaje del alumno y hacia el buen comportamiento; f) la

implicacion y cooperacion de los padres.

Las estrategias antes descritas contienen una serie de elementos comunes: las reglas han
de ser explicitas y del conocimiento de la comunidad escolar; ademas, destaca el abordaje de la
disciplina como un asunto compartido entre el personal escolar y las familias; finalmente, se
advierte un interés por lograr que la adopcion de normas de conducta sea fruto de la necesidad

en el marco de la convivencia.

Proponer alternativas para que los problemas de indisciplina de las escuelas cambien no
es una tarea facil, ya que habria que empezar por cambiar las tradiciones existentes (estructura
curricular, ideal de alumno, esfuerzo dirigido al control y al rendimiento escolar, etc.) para
poder afnadir practicas alternativas que contrarresten los efectos derivados de ellas (Saucedo

2005).

bl

Estudios acerca de violencia escolar

De acuerdo con el estudio realizado para el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE) por Aguilera, Mufioz y Orozco en 2007, en los paises desarrollados como
Estados Unidos, Noruega, Suecia y Reino Unido se empezo a investigar en la década de los
setentas el fenémeno de la violencia en la escuela y actualmente se ha generalizado en
Latinoamérica ante el incremento de las manifestaciones conflictivas o agresivas por parte de

los alumnos.

Furlan (2003) analiz6 el estado del conocimiento existente en México para temas de
disciplina, indisciplina, convivencia, violencia escolar y se da cuenta que aparecen en forma
dispersa y subordinados a otras problematicas. Decidié agruparlos y recoger la poca
investigacion que existia en el pais al respecto en la década de los noventa y los dos primeros
afios del siglo XXI, en un libro que da cuenta la investigacion existente y que es editado por el
Consejo Mexicano de Investigaciéon Educativa (COMIE). Al realizar esta actividad se da
cuenta que la base regional existente es poca y que la problematica de la disciplina escolar ha
sido practicamente abandonada, en contraste con el incremento de la indisciplina en las

instituciones escolares. Sin embargo, este panorama mostré un cambio en los tres ultimos
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afios de los noventas y en los primeros del siglo XXI, donde la investigacion empieza a mostrar

mas preocupacion por la indisciplina y posteriormente fue identificada la violencia escolar.

En investigaciones recientes sobre el tema de violencia y disciplina escolar en México, y
que se detallan a continuacion, se ha trabajado mayormente con alumnos de educaciéon basica

(primaria y secundaria), aunque también existen estudios en el nivel bachillerato.

Saucedo (2005) realizé un estudio desde un enfoque sociocultural donde analiza como
en la escuela secundaria se va construyendo la identidad de los llamados ‘alumnos problema’,
es decir aquéllos a los cuales los maestros les ponen esta etiqueta porque causan disturbios

dentro y fuera de los salones de clase.

Prieto (2005) estudié como se da la violencia escolar dentro del quehacer cotidiano en
secundaria, considerando el papel de la institucién, las medidas que se toman cuando surgen

situaciones violentas y cémo es que se dieron estas situaciones.

Covarrubias (2000), sostiene que "la principal respuesta a la violencia escolar esta en los
padres” (s/p). La violencia que entra a las escuelas viene de lo que los nifios aprenden en su
casa. EHsto lo sustenta con las siguientes cifras provenientes de investigaciones realizadas en
Chile: a) uno de cada cuatro hogares sufre de la violencia intrafamiliar y b) casi un 70% de los
niflos reconocen haber sido objeto de maltrato por parte de sus padres o familiares mas

cercanos.

Furlan (2005) realizé una investigacién exploratoria de lo que sucede en la formacion

13

inicial de docentes de secundaria con . relacién a la materia ‘Atencién Educativa a los

>

Adolescentes en Situaciones de Riesgo™ (p.1085), la cual forma parte de la reforma que se

realiz6 a los planes de estudio de las escuelas normales de México en 1999.
Entre los hallazgos obtenidos por Furlan (2005) estan:

1. “Las autoridades educativas tienen conciencia del estado de crisis en que estan sumidas

tanto las escuelas normales como las secundarias” (p. 1100).

2. En las jornadas de observacion y practica en la escuela secundaria los estudiantes de la
normal Gnicamente trabajan con la enseflanza y no con “la gestiéon de las conductas

disruptivas” que solo les compete a las autoridades de la institucion.
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3. No se considera enfrentar a los futuros maestros con los fenémenos de indisciplina y

violencia que se dan en la escuela.

4. Existe un clima de malestar en las secundarias debido a que no hay un espiritu de trabajo

en equipo y se esconde la realidad por parte de los docentes.

El estudio realizado para el INEE (2007) en escuelas primarias que inclufan todos los
tipos y modalidades (privadas, urbanas publicas, rurales publicas, indigenas y cursos
comunitarios) reporta que los alumnos de escuelas indigenas son los que tienen el indice mas
alto de haber aceptado participar en actos de violencia con un 25.3%. El incidente
mayormente reportado es el robo de objetos y de dinero dentro de la escuela, seguido por las

burlas y amenazas por parte de los compafieros.

Otro hallazgo de dicho estudio, encontrado después de analizar los resultados
obtenidos de la aplicaciéon de un cuestionario de contexto a los participantes tanto de primaria
como secundaria de Excale 2005, indica que la violencia se incrementa cuando los alumnos
viven en hogares de un solo padre, cuando perciben relaciones conflictivas en el interior de su

familia y cuando la vigilancia paterna es menor.

Otros factores encontrados que repercuten directamente en el grado en que el
alumnado tiene conductas agresivas son las bajas calificaciones, la reprobacién, tener mayor
edad que los pares y los cambios constantes de escuelas. También se reporta que la violencia
es menor en los alumnos cuando ellos perciben que en sus escuelas existe una disciplina

razonablemente estricta y exigente en el area académica (Aguilera, Mufioz y Orozco, 2007).

Después de tener el marco de algunas investigaciones realizadas referentes al tema, se
plantea la definiciéon de los términos disciplina, indisciplina y violencia escolar, su relacién con
los docentes y algunas estrategias de intervencion para manejar estas problematicas que estan

afectando las aulas del pais.

Colaboracion de los padres de familia

La educacién que proporciona la familia, la participacién articulada entre la familia y la
institucién o programa educativo, son temas presentes siempre que se habla de la educacion de
la primera infancia (Blanco y Umayahara, 2004). En cuanto al asunto que nos ocupa, Ortega,

Del Rey, Cérdoba y Romera (2008) sefialan que no es posible gestionar la disciplina en el
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centro escolar sin implicar a las familias, ya que es en los hogares en donde encuentra

continuidad la labor educativa que se inicia en las aulas.

La importancia de los padres en la educacién de sus hijos y la familia, considerada
como espacio fundamental de aprendizaje, son ampliamente reconocidos en la actualidad, por
lo que es necesaria la articulacion y complementariedad entre las familias y las instituciones

educativas (Blanco y Umayahara, 2004).

No hay que perder de vista que las familias tienen un rol muy importante en la
formacion de sus hijos, ya que ellas se encargan de formarlos como personas. Los padres son
los que tienen el derecho de educar a sus hijos y la escuela es un socializador secundario que
permite que los nifios se desarrollen en un contexto mas amplio, tratando de formar en ellos
una persona autbnoma y que se pueda integrar a la sociedad donde vive (Angeletti y Gracia,

2003).

Los padres de familia y otros miembros adultos de la familia del nifio pueden
organizarse formando redes de apoyo para fortalecer los cambios positivos en las conductas de

los alumnos dentro de la familia y de la comunidad (PLESPCCS, 2000).

La relacion entre la familia y la escuela se da al momento en que el nifio ingresa por
primera vez a un centro educativo, por lo consiguiente ambas partes deben de tratar de
mantener una comunicacion efectiva que permita lograr acuerdos con la finalidad de apoyar a

los alumnos (Angeletti y Gracia, 2003).

La funcién de la escuela es mantener a los padres informados oportunamente sobre el
avance de sus hijos y también sobre las conductas buenas o malas que presentan dentro del
centro escolar. Como respuesta a esto, los padres de familia o tutores deben de participar
activamente en las actividades que programe la escuela o en su caso la Secretaria de Educacion
Publica con la finalidad de apoyar en la formacién de sus hijos. Esto incluye a las medidas
disciplinarias, en cuya elaboraciéon y revision deben participar tanto el centro escolar como las

familias (Ortega, Del Rey, Cérdoba y Romera, 2008).

Tal como lo sefala el documento ‘Positive Learning Environments in Schools A Pan-
Canadian Consensus Statement’ (2000), la investigacion y las experiencias de los trabajadores

de la comunidad, los padres de familia, los jovenes y los profesionales han identificado que el
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trabajar como asociaciones dentro de la comunidad es una oportunidad para promover en los

nifios los entornos de aprendizaje positivos.

De acuerdo con las conclusiones de varios afios de estudio e investigacién en una
escuela publica realizados por Plaza (1996), se tiene que los padres de familia reclaman mayor
participacion en la educacién escolar que es proporcionada a sus hijos. También menciona que
los padres de familia del mundo occidental no inculcan actitudes de responsabilidad a sus hijos

cuando son pequefos o si lo llegan a hacer no es con la autoridad necesaria.

La colaboracién efectiva entre padres de familia y los centros educativos (maestros y
administrativos) es necesaria para lograr un restablecimiento efectivo el respeto y la

concordancia entre lo que sucede en la casa y las aulas (Plaza, 1990).

De acuerdo con una investigaciéon longitudinal realizada en el Departamento de
Psicologia Evolutiva y de la Educacion de la Universidad de Sevilla, en muchas ocasiones las
diferencias en materiales, espacio y en organizaciéon del tiempo entre escuela y casa son
importantes porque posibilitan que los maestros, y los padres de familia recurran a actividades
y practicas educativas diferentes. “Esta evidente discontinuidad no debe entenderse como algo
negativo, sino mas bien como un enriquecimiento y una diversificaciéon de los escenarios
donde nos movemos” (p.147). Lo importante es que en ambos contextos donde se
desenvuelva el nifio se le otorgue la mayor estimulaciéon educativa posible (Lépez, Ridao y

Sanchez, 2004).

Otros aspectos importantes a considerar son la diferencia de reglas y el contexto
cultural prevalecientes en la casa y la escuela, lo cual ocasiona que el nifio se vaya adaptando a
diversos modelos muchas veces sin que exista una concordancia entre ellos (Lépez, Ridao y

Sanchez, 2004).

Ante todo, la familia debe “asumir su papel como gestor principal de la disciplina de
sus hijos e hijas, sentirse participe del proceso educativo, participar y confiar en los docentes”

(Ortega, Del Rey, Cérdoba y Romera, 2008, p. 121).
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Colaboracion con los maestros

En las escuelas, los nifios estan con la finalidad de que los docentes preferentemente potencien
y enriquezcan lo que ya han aprendido en su hogar, por lo que es importante la existencia de

una estructura escolar que sea capaz de cumplir esta expectativa.

Pero ademas, el profesor es un elemento importante en la conformaciéon de la conducta
del estudiante, por cuanto es un modelo de comportamiento en sus relaciones con otros
adultos, de ejercicio de poder en sus relaciones con los estudiantes, de proyeccién de valores y
de fomento de un cierto modelo educativo (Ortega, Del Rey, Cérdoba y Romera, 2008). “La
disciplina, o el orden necesario para el aprendizaje escolar, es una funcién de la organizacion
proyectada por el profesor” (Estrela, 1999, p. 100); en ese sentido, los profesores considerados
como buenos organizadores de una clase establecen reglas claras y dan instrucciones precisas,
formulan con exactitud sus expectativas acerca del comportamiento de sus estudiantes y son
consistentes en sus respuestas hacia éstos, actian con prontitud para evitar desviaciones y
utilizan con mas frecuencia las reglas en casos de indisciplina (Emmer y Evertson, 1982,

citados por Estrela, 1999).

Plaza (1996) sostiene que la idea de que los maestros trabajen en equipo y con
coherencia en sus acciones es fundamental para el buen funcionamiento de las escuelas. Ia
unificacién de criterios sobre temas como la actitud a tomar frente a objetivos conductuales o
académicos, lleva a tener un centro educativo ordenado y que actué de acuerdo a un plan de

trabajo previamente establecido y publicado a todos los miembros de la comunidad escolar.

Ambientes positivos de aprendizaje

Las teorfas del aprendizaje han hecho énfasis en la importancia de las influencias ambientales
en el moldeamiento de los patrones de la conducta humana, llevando a la responsabilidad para
maestros y padres de familia de crear ambientes positivos de aprendizaje donde exista un

moldeamiento de conductas apoyado por un reforzamiento social para los nifios (Rice, 1997).

La aplicaciéon de los ambientes positivos de aprendizaje no es un paquete de
intervencién nuevo para las escuelas, se trata de modificar el enfoque tradicional existente
cambiandolo por uno que mejore la capacidad de la escuela para involucrar a las familias y la

comunidad en la labor educativa (Sugai, et. al., 1999).
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La implementaciéon de ambientes positivos de aprendizaje emplea métodos de
educacion que parten de lo individual y generan sistemas que llevan a redisefiar la calidad de
vida del individuo mejorando sus problemas de conducta dentro del contexto donde se

desarrolla (Carr, et. al., 2002).

Cuando se habla de ambientes de aprendizaje se debe de considerar tanto los aspectos
fisicos de la escuela (los elementos estructurales, los espacios, el mobiliario, el contexto donde
se ubica, etc.) como los aspectos formales (organizacién de los tiempos, sistemas de gestion,
normatividad de funcionamiento, etc.) y el clima o cultura institucional (la relacion entre las

personas, el sistema de trabajo, la identificacién con la institucion, etc.) (Zabalza, 1998).

La creacién de ambientes positivos de aprendizaje en las aulas implica estar inmerso en
un proceso de ensefianza-aprendizaje positivo que sea tendiente a lograr aprendizajes
significativos en los alumnos y el maestro, donde los estudiantes estén motivados a aprender,
ser creativos, a innovar y utilizar los recursos materiales y tecnologicos que se encuentren a su

disposicion (Aguilar, Bon y Contreras, 2010).

Los ambientes positivos de aprendizaje hacen hincapié en la evaluaciéon previa a la
intervencion, es decir conocer los antecedentes para minimizar el riesgo de que exista alguna
conducta no esperada. Considera también el redisefio cuidadoso de las consecuencias que
tiene eliminar los factores que mantienen los problemas de conducta y fomentar las habilidades
de reemplazo mas aceptables teniendo como herramienta el proceso de ensefianza y su

reforzamiento positivo (Sugai, et. al., 1999).

Los ambientes educativos pueden ser vistos desde tres dimensiones: como contenido,
como proyecto o como construccion. Esto se debe a que la escuela es concebida de diversas
maneras, las cuales son: a) como ‘un lugar de la ciudad’, b) como ‘formacién para la ciudad’ y
¢) como ‘punto de encuentro’, donde conviven personas que son de diferentes partes de la
ciudad. Esto nos lleva a tener ambientes educativos que deben responder a una escuela donde
predomina la complejidad; en donde cada institucién educativa es reconocida desde sus

particularidades (Duarte, 2003).

Segun Moreno y Molina [citados por Duarte (2003)], en las escuelas actuales el

ambiente educativo se mantiene intacto, la normatividad sigue siendo prescriptiva, en las
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relaciones interpersonales de autoridad se maneja el autoritarismo, el conocimiento es
transmisionista y los valores se encuentran inmersos en una farsa en donde las acciones
realizadas estan orientadas mas por la conveniencia que por consideraciones éticas. En pocas
palabras, se le da mas importancia al saber racionalista e instrumental y se deja de lado el arte y

las diversas posibilidades de reconocimiento cultural y de otros saberes.

Redimensionar los ambientes educativos implica modificar el medio fisico (los recursos
y materiales), replantear los proyectos educativos que se desarrollan y los modos de
interacciones de la comunidad escolar, de tal manera que las escuelas se conviertan en un
“sistema ablerto, flexible, dinamico y que facilite la articulaciéon de los integrantes de la
comunidad educativa: maestros, estudiantes, padres, directivos y comunidad en general”

(Duarte, 2003, p.8).

Dentro de las aulas los maestros deben propiciar la creaciéon de ambientes positivos de
aprendizaje, estableciendo un ambiente donde los alumnos se sientan aceptados por todos y

experimenten una sensacion de comodidad y orden (Marzano y Pickering, 2005).

La declaraciéon ‘Positive Learning Environments in Schools: A Pan-Canadian
Consensus Statement’ (en adelante PLESPCCS, 2000) considera que es deber y derecho de la
comunidad escolar convivir en un ambiente positivo de aprendizaje y para lograrlo las escuelas,
trabajando colaborativamente con sus comunidades, pueden crearlos promoviendo un sentido
de pertenencia, responsabilidad, respeto, tolerancia, mejorando el aprendizaje y manteniendo

un clima de relaciones entre la comunidad escolar que sea favorecedor de todo lo anterior.

Los principios sobre los que se pueden construir los ambientes positivos de aprendizaje
dentro de las escuelas, son: a) contar con un plan de trabajo que lleve a los alumnos a ser
incluyentes, respetuosos y solidarios con los demas, de la misma manera debe incluir la
capacitacion en liderazgo y desarrollo profesional de los docentes; b) tener como objetivo
principal la educacién y desarrollo de los nifios; ¢) tener politicas escolares que contribuyan a
reducir la intimidacion, la violencia y otras formas de acoso; d) hacer que la comunidad sea
participe en la solucién de problemas; ¢) incluir todos los aspectos de la escuela y f) dar a los

alumnos participacion en el proceso.
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Se necesitan tres niveles de accidon eficaces para el mantenimiento de los ambientes
positivos de aprendizaje. El primero es la prevencion, el segundo la intervencién (la cual debe
de ser progresiva, constructiva, de apoyo y transparente) y el tercero el seguimiento para

> > Yoy y

garantizar que no se repitan los incidentes o las conductas indeseables.

Algunos de los beneficios de los ambientes positivos de aprendizaje en las escuelas
considerados en la declaraciéon del PLESPCCS (2000) son: incrementar el aprendizaje y
rendimiento académico de cada estudiante; ayudar a los nifios a convertirse en ciudadanos
integrales que participen plenamente en la sociedad; contribuir a construir un sentido de

comunidad en los alumnos, con todo lo que implica, entre otros.

El establecimiento de los ambientes positivos de aprendizaje en las escuelas esta basado
en el sistema de apoyo conductual positivo escolar, mejor conocido por sus siglas en inglés
(PBS), el cual tiene cuatro principios fundamentales: la aplicacion de las ciencias conductuales,
implementar intervenciones practicas, énfasis en valores sociales y una perspectiva sistematica.
Su finalidad es redisefiar los ambientes de aprendizaje prevalecientes, estableciendo un apoyo
constante para los alumnos con problemas conductuales, mediante la creacién de un ambiente
positivo de aprendizaje donde se refuerzan las conductas positivas (Preciado y Sugai, under

review).

El Consorcio Tri-Estatal de Apoyo Conductual Positivo ha evaluado sistematicamente
los resultados ecologicos del PBS, resultando que tiene un impacto importante en el
comportamiento y la calidad de vida de los 78 participantes en la investigaciéon (Kincaid,

Knoster, Harrower, Shannon y Bustamante, 2002)

Existen otras investigaciones que se estan llevando a cabo para medir la eficacia del

PBS, se mencionan dos de ellas.

La primera, la realizaron Bradshaw, Reinke, Brown, Bevans y Leaf (2008), siendo un
estudio que examina el progreso de la aplicacion del PBS en toda la escuela. La evaluacion se
realiza después de 3 afios comparando 21 escuelas escogidas al azar donde se capacitd al
personal en estrategias de PBS y 16 escuelas donde no se realiz6 esto. Se muestran resultados
favorables en el comportamiento de los alumnos y del personal, sin embargo no se

identificaron los aspectos del modelo presentes antes de realizar la capacitacion.
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La segunda investigacion, llevada a cabo por Horner, Sugai, Smolkowski, Todd,
Nakasato, y Esperanza, (2009), es un ensayo aleatorio y controlado que evalaa los efectos del
PBS en la escuela. Se llevé a cabo un analisis de su eficacia en escuelas primarias de Hawaii e
Ilinois, donde se capacitd por espacio de 3 afos al personal regular del estado. Los resultados
reportan una mejoria en la percepcion de la seguridad escolar y el logro académico de lectura

de los alumnos de tercer grado.

Mass-Galloway, Panyan, Smith, y Wessendorf (2008) realizaron una investigaciéon por
un periodo de tres afios en una escuela de Illinois, donde aplicaron un programa de PBS, el
cual incluyo herramientas de evaluacion inicial, aplicacién monitoreada de las estrategias y
evaluacion final, teniendo resultados favorables en la mejora de conductas de disciplina de toda

la escuela.

Manejo Global de la Conducta

Se han propuesto multiples procedimientos y técnicas para mantener la disciplina y reducir la
indisciplina, no obstante, sus principios fundamentales se pueden hallar en dos corrientes

psicologicas: el conductismo y el cognoscitivismo.

Walker y Shea (1987), caracterizan el enfoque conductista, primordialmente por: opera
en su mayor parte sobre conductas observables, busca leyes de aprendizaje generalizadas y

maneja un solo modelo de aprendizaje

Woolfolk (1990), describe como aspectos relevantes del enfoque cognoscitivista, entre
otros, los siguientes: que no se considera una teorfa unificada ni postula un sélo modelo de
aprendizaje; que el aprendizaje es un intento individual de darle sentido al mundo; que todo lo
que se piensa, siente o cree, tiene una importancia fundamental para lo que se aprende y como
se aprende; que el individuo aporta una influencia considerable a su propio aprendizaje; que se

enfoca en las diferencias individuales y de desarrollo.

No es necesario reiterar la popularidad que tienen las técnicas de modificaciéon de
conducta en el aula, emanadas del modelo conductista y basadas en el condicionamiento
operante, el cual se sustenta en los principios de: reforzamiento (positivo y negativo), castigo,
extincién, moldeamiento, encadenamiento, instigacion, desvanecimiento, discriminacion y

generalizacion, (Kazdin, 1978, p.28 a 55). Su objetivo es provocar cambios perdurables en la
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conducta humana a través del manejo de las respuestas deliberadas de la gente a su entorno.
La corriente neoconductista ha ampliado este enfoque, “para incluir situaciones internas no

observables, como las expectativas, las intenciones, las creencias y los pensamientos”

(Woolfolk,1990, p. 174).

Aun cuando se ha comprobado el éxito de estos procedimientos en una gran variedad
de situaciones, existen posturas contrarias, cimentadas en que; “el conductismo no considera
que los nifios pueden darse cuenta de lo que esta ocurriendo y ser conscientes de los intentos
del maestro por modificar su conducta mediante procedimientos conductuales; el
conductismo resulta inhumano y consiste, en cierto modo, en manipular a la gente contra su
voluntad; el conductismo esta bien en teorfa, pero en la practica, por lo menos en clase, es
dificil que funcione. No se puede, sin mads, pasar por alto una mala conducta” (Fontana, 1992,
p. 109). Este enfoque estima a la disciplina como un fin, la erradicacion de los problemas de
conducta o indisciplina es el medio; enfatiza el papel de los alumnos, sin tomar en cuenta que
los maestros pudieran también propiciar conductas indeseables. Por otro lado, el hecho de ser
muy populares, permite pensar que pueden ser aplicadas indistintamente y que estan
cimentadas unicamente en los principios de recompensa-castigo, sobre todo en este ultimo, lo

cual desvirtia los resultados.

También se han abordado las estrategias cognoscitivas que contemplan los procesos
psiquicos que subyacen a dichos actos, aunque indirectamente; el cognoscitivismo, se enfoca
en el mundo interno de los educandos, en lo que antecede y envuelve a la produccién de las

conductas, sin dejar de tomarlas en cuenta.

Aun cuando el modelo conductista es el mas utilizado en el ambito educativo, el énfasis
de este modelo esta puesto en la erradicacion de la indisciplina o de las conductas
problematicas, no en el mantenimiento de la disciplina o conductas deseables; no considera
relevante la participacion consciente del alumno en los cambios de conducta, por lo tanto,
mantiene las relaciones verticales de poder, ya que deja a los maestros la decision de cémo,
dénde y cuales conductas se modificaran, sin permitir la minima intervencion de los alumnos;
tampoco toma en cuenta que los maestros pudieran jugar un papel activo en la promocién de

las conductas indeseables en el aula o la escuela.
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Desde una perspectiva cognoscitivista, el mantenimiento de la disciplina es
fundamental; involucra a todos los componentes del sistema educativo, permite interiorizar las
experiencias, fomenta la democracia, asi como la autonomia; genera construcciones
conscientes; promueve relaciones mas igualitarias en el aula, ya que tanto maestros como
alumnos son coparticipes en el establecimiento de reglas, normas y bisqueda de soluciones a

los conflictos.

En resumen, aun cuando para algunos estudiosos estas dos corrientes serfan
contradictorias, no existe un conflicto necesario, de hecho, se complementan en una serie de
puntos y coinciden parcialmente en una variedad de aspectos. Tanto en el enfoque conductista
como en el cognoscitivista, se insta a los maestros a considerar cuidadosamente su propia
conducta cuando surgen problemas de disciplina en el aula, ya que, pudiera ser que sea esta
conducta la que los propicie o mantenga; en ambos tipos de abordaje se anima a los maestros a
observar con atencion las conductas de los nifios, con el fin de analizarlas adecuadamente y

relacionarlas con el contexto en que se producen.

Las estrategias se entienden como un conjunto de decisiones, criterios y secuencia de
acciones que orientan los esfuerzos y conforman una trayectoria posible para desarrollar un
plan de trabajo dentro de la escuela, teniendo en cuenta la visién, misién, objetivos y metas
planteadas por la comunidad educativa. Dicho de otra manera, da respuesta a cémo se va a
proceder (SEP, 20006); en este sentido, el manejo global de la conducta requiere de estrategias
que se aplican por todos: maestros, intendentes, directivos, padres de familia y alumnos para
mantener el orden y la disciplina en todos los espacios de la escuela. Por ejemplo, se aplican en
las conductas en el patio de recreo, a la entrada y salida de la escuela y en los bafos. Son
actividades desarrolladas por todos los participantes, en todos los espacios escolares, que de

manera consistente, pretenden lograr cambios que favorezcan el ambiente escolar (Serrat,

1996).

El espiritu del manejo global de la conducta se dirige a repartir la responsabilidad de los
cambios entre todos los actores y participantes de la escuela. Es decir, cuando hay un papel
tirado, no es la responsabilidad del conserje o de la persona de limpieza, o de los alumnos, o
del maestro; sino de cualquier persona que vea este papel tirado debera recogerlo ya que la

escuela se ve como un todo, como un ambiente global como un espacio compartido en el que
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todos los actores participan para lograr el ambiente que favorezcan la convivencia, la

cooperacion y el aprendizaje.

Universalmente se carece de una definiciéon para el término de habilidades sociales,
debido a la variedad de dimensiones que el mismo abarca, sin embargo se ha considerado que
el estudio cientifico y sistematico del tema tiene tres fuentes: la primera se apoya en trabajos de
Salter que refieren a la terapia de reflejos condicionados; la segunda fuente se vincula al trabajo
de Zigler y Phillips en 1960 y 1961, que hablaban sobre la competencia social, considerando las
actitudes y comportamientos positivos de pacientes que presentaban mayor competencia social
(Caballo y Verdugo, 2005). La tercera fuente se fundamenta en la terapia de aprendizaje
estructurado de Goldstein, la cual fue considerada como equivalente a las anteriores, pero esta
fuente es limitada ya que unicamente es utilizada por su autor y colaboradores (Goldstein,

Sprafkin, Gershaw, y Klein, 1989).

En sus inicios, el entrenamiento en habilidades sociales se vio ligado a tratamientos
psicologicos de esquizofrenia, alcoholismo y algunos otros desérdenes psicolégicos que tenian
relacién con las conductas sociales, pero con el surgimiento de la teoria de aprendizaje social
de Bandura ha existido un cambio hacia dicha percepcién, como menciona Hollin & Trower
en 1986, pasé de ser modelos médicos a cuestiones constructivas, enfocados en la generacion
de conductas que promuevan la integracién social. En la actualidad el objetivo de dichas
habilidades es apoyar el entrenamiento de tareas en las diferentes etapas de la vida, por lo que
se han adaptado los programas de las mismas con la finalidad de responder a otras necesidades,
como mencionan Brown & Shaw (1980), citados por Hidalgo y Abarca (1999), quienes
consideran en sus programas a las personas que requieren desarrollar para su trabajo un

excelente manejo de dichas habilidades sociales.

Las habilidades sociales brindan a las personas la capacidad de relacionarse de manera
efectiva. Hstas se construyen desde pequefios, pero se desarrollan a lo largo de la vida
mediante las vivencias sociales donde se involucran aspectos personales, familiares,
ambientales y culturales, de tal manera que cuando las situaciones familiares vividas resultan ser
satisfactorias, las actitudes ante los demas seran positivas y asi se mostraran en el futuro y a lo

largo de la vida; pero cuando éstas sean negativas experimentando desilusion, carencia afectiva,
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o inseguridad, la actitud sera mas de desconfianza, aislamiento y poca comunicacion, llegando

hasta a ser hostiles (Centro de formacién en técnicas de evaluacién Psicolégica, s/f).

Por lo cual, considerando que el objetivo de la educacién es hacer sujetos maduros,
independientes y auténomos para la toma de decisiones, no se debe olvidar que el buen
manejo de dichas habilidades da cabida a la toma de decisiones. Contemplando desde una
perspectiva psicologica y pedagogica se sabe que la capacidad de tomar decisiones, asi como la
resoluciéon de problemas se adquiere con el desarrollo cognitivo e intelectual, asi como
mediante el entrenamiento continuo reforzado de las habilidades sociales. No se puede pasar
por alto que es necesario considerar las bases de la teorfa del aprendizaje, pues en esta se
establece que si a lo largo de la infancia y adolescencia no se practican las habilidades sociales
de manera continua, entonces no habra alumnos socialmente competentes, pues al estudiante
ademas de ensefiarle en qué consisten, se le debe ensefiar a usarlas de manera oportuna y

adecuada (Sanchez, 2001).

Con lo antes mencionado se demuestra que las habilidades son consideradas para
algunos autores como importantes para la creacion y desarrollo de actitudes que le permiten al

ser humano una mejor interaccién social y laboral.

Por otra parte, cabe mencionar que existen autores que perciben a las habilidades
sociales como actitudes basicas y evidentes en el momento de responder a diferentes

situaciones o estimulos, tal como a continuacion se presenta:

Alberti y Emmons en 1978 (p.2) citados en Caballo (2000), las definen como “la
conducta que permite a una persona actuar segin sus intereses mas importantes, defenderse
sin ansiedad inapropiada, expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer los derechos

personales sin negar los derechos de los demas” (p.5).

Gumpel (1994), las define como las conductas que se pueden observar, como por
ejemplo el contacto ocular y los gestos, asi como la respuesta especifica que una persona
presenta ante un estimulo social determinado, aunque no se limita unicamente a conductas
observables, que son propias de cada situacién y que asume estaran regidas por reglas (citado

por Caballo y Verdugo, 2005).
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Linehan (1984, p.153) las define como la capacidad compleja para emitir conductas o
patrones de respuesta que optimicen la influencia interpersonal y la resistencia a la influencia
social no deseada (eficacia en los objetivos) mientras que al mismo tiempo optimiza las
ganancias y minimiza las pérdidas en la relacién con la otra persona (eficacia en la relacion) y
mantiene la propia integridad y sensacion de dominio (eficacia en el respeto a uno mismo)”

(citado por Caballo, 2000, p.6)

Por su parte Ballester y Gil (2002) las definen bajo una percepcion diferente ya que
sostienen que son herramientas que nos permiten acceder a posibilidades que ofrecen los

demas para cubrir nuestras necesidades.

Tal como sucede con otros constructos, la concepcidon que se tenga respecto de las
habilidades sociales impactara en el abordaje que se haga de las mismas, incluyendo el
proposito a perseguir en su formacién, la manera de proceder para desarrollarlas, su
importancia en los contextos escolares y, finalmente, el papel que juegan en la conformacion

de un ambiente de aprendizaje positivo.

Gestion Participativa en las escuelas

De acuerdo con Lavin y Solar (2000), las técnicas de gestién son “un conjunto de acciones
articuladas entre si, que posibilitan la consecuciéon de la intencionalidad de la institucién, en

este caso, la intencionalidad pedagogica” (p. 14).

En este trabajo las técnicas de gestidn participativa se entenderan como los
procedimientos mediante los cuales los maestros, directivos e intendentes y la propia
investigadora identifican y delimitacién situaciones problemas susceptibles de mejorarse. Para
esto, se realizan reuniones colegiadas y se basan en la discusion de los problemas y la toma
conjunta de decisiones, por todos los empleados de la escuela y en algunas ocasiones los padres
de familia y los alumnos. Es decir, las técnicas de gestiéon participativa incorporan a todos los
participantes independientemente de antigiiedad y papel en la institucién, rednen la opinion de

todos y logran consensos y decisiones grupales.

La gestion participativa se asocia y complementa con la investigaciéon accién, en el
sentido que ambas requiere la opinioén, vision e involucramiento de los actores educativos

principales: alumnos, administradores, maestros y padres de familia; ambas evaldan sus
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resultados en funcién del impacto de las politicas y gestiones en indicadores objetivos de logro
(¢j. cambios de conductas), pero también en los efectos subjetivos de estas, en la aceptacion,

aprobacion, disposicion y actitud hacia los mismos.

La gestion participativa y la investigacion accion llevan a los docentes a cambiar su
cultura solitaria por la del trabajo colectivo. Esto se debe a: la heterogeneidad de los grupos; la
diversificacién de las demandas que la sociedad tiene para la educacién; el reconocimiento que
la formacion integral de los alumnos requiere que los docentes trabajen en colegiado siguiendo
la misma ruta; y por ultimo dar el ejemplo a los alumnos de que es posible y necesario trabajar
en equipo para poder responder a las exigencias del mercado laboral existente (Tedesco y

Tenti, 2002).

Lograr todo lo que se le pide a las escuelas no es una tarea facil, requiere cambiar las
perspectivas y cultura arraigadas en los profesores de todos los niveles. Para eso es importante

empezar por modificar las estructuras de gestion dentro de las instituciones educativas.

La gestion se puede definir desde el ambito administrativo y desde el educativo, donde

se le conoce como gestién educativa.

Para la administracion, gestion es “el arte de determinar objetivos, conducir a las
personas, armonizar objetivos y recursos, buscar equilibrios, reaccionar ante el turbulento

entorno y buscar oportunidades de beneficio y efectividad” (OCDE; 1997, p. 24).

La gestion educativa se entiende como el conjunto de acciones relacionadas entre si
que lleva a cabo un equipo docente y administrativo de cualquier escuela para el logro de sus

propositos en y con la comunidad educativa (Carvajal, 2002)

En la administracién o gestiéon participativa todos los actores involucrados en una
actividad comparten un grado significativo del poder de toma de decisiones con sus superiores
inmediatos (Robbins, 2004). Si se aplica esto en las escuelas, singifica que los docentes en
conjunto con el director toman las decisiones sobre los asuntos educativos para beneficio de la

comunidad.

La gestion participativa dentro de las escuelas permite iniciar la tarea estableciendo

objetivos en comun, da oportunidad de que se trabaje auténomamente y se dé el proceso de
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delegacion de tareas ya que existe confianza, mayor participacion del personal y claridad en los
procesos, y por ultimo brinda la oportunidad de tener una evaluacién final de la tarea en donde
todos conocen los compromisos iniciales y el proceso que se ha seguido para llevar a término

la tarea (Antanez, 1998).

La gestion participativa forma parte de la delegaciéon que se realiza en un ejercicio de
liderazgo. En el proceso de la gestién participativa, los directores delegan su autoridad, y
comparten la responsabilidad para poder lograr metas comunes. Este proceso se debe de
realizar continuamente con la finalidad de fortalecer las relaciones entre el equipo de trabajo

(Manes, 2005).

Actualmente las politicas de los organismos internacionales han dado un nuevo
impulso a los nuevos modelos de gestion de la educacion basica en México, con la finalidad de
obtener una mayor eficacia escolar desde una perspectiva competitiva, motivo por el cual son

conflictivas en su naturaleza y provocan la desintegracion de la escuela (Navarro, 2000).

Sin embargo es posible construir politicas que favorezcan, desde las escuelas y desde
los sujetos, una gestiéon encaminada al desarrollo; donde sea imprescindible el respeto a la
diversidad y a la diferencia, tanto de procesos, practicas y logros de cada una de las escuelas y

sistemas (Navarro, 2000).

En Meéxico las politicas neoliberales empiezan a aparecer en el Plan Nacional de
Desarrollo de 1983, con la politica econémica de austeridad que marcé el inicio del sexenio del
entonces presidente Miguel de la Madrid. A partir de este momento comenzo a gestarse un
nuevo proyecto educativo que comenzo6 a consolidarse a mediados de la década de 1990. En
este nuevo proyecto se empieza a hablar de la calidad de la educacién y no solamente de la
alfabetizacion de la poblacion, asi como de una correspondencia entre los planes de estudio de
la normal y de la educacién basica en sus tres niveles. Otros dos rasgos de este proyecto son

una mayor participacioén de la sociedad y que la educacion sea permanente (Yurén, 2008).

En 1994 surge la reforma del sistema educativo que implic6 cambios cualitativos y
estructurales, as{ como ponetla al servicio del nuevo modelo politico que estaba vigente. Esta

reforma esta apoyada en la Ley General de Educacion publicada en 1993 y que sigue vigente a
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la fecha con algunas modificaciones. A partir de esta reforma se empieza a centrar el proceso

en el aprendiente, el aprender a aprender y el aprendizaje a lo largo de la vida (Yurén, 2008).

El siguiente Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 contribufa a seguir sobre
este mismo camino poniendo énfasis en aspectos como disminuir la cantidad de informacion,
el empleo de las TIC’s y la educacion para toda la vida. Se tenfa en cuenta la calidad educativa

y se afiadio la pertinencia y la equidad (Yurén, 2008).

En el Programa Nacional de Educaciéon 2001-2006 se consolidé la modernizacion
reiniciando el proceso en torno a una articulacion del sistema de educacion basica (preescolar,
primaria y secundaria). De acuerdo a las recomendaciones de la UNESCO y Delors (1996) se
esta estructurando esta reforma en torno a los pilares de la educacién los cuales son: aprender a

conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

A continuaciéon se definen cada uno de los pilares de la educacion. Aprender a
conocer, implica para el alumno la adquisiciéon de los instrumentos que le van a servir para
comprender y apropiarse de los conocimientos. Aprender a hacer, los lleva a poder influir
dentro del entorno en que se desenvuelven. Aprender a vivir juntos, les ensefia a convivir en

sociedad. Aprender a ser, es la suma de los tres anteriores (Delors, 19906)

Teniendo en cuenta los pilares de la educacion descritos anteriormente, la educaciéon se

basa en la adquisiciéon de competencias para la vida.

La reforma a la educacién preescolar se encuentra basada en una de las metas que
establece el Programa Nacional de Educaciéon 2001-2006 (ProNaE). Para lograr dicha meta la
Secretarfa de Educacién Publica, puso en marcha en 2002 el “Programa de Renovacioén
Curricular y Pedagégica de la Educacion Preescolar”. En 2004 se distribuy6 el nuevo plan de
estudios y empez6 su operacion, dando inicio asf a la reforma educativa de la Educacion Baésica

actual (SEP).

La reforma continda en 2006 en educacion secundaria y para 2008 se empez6 a hacer el
pilotaje en primaria. En el ciclo escolar 2009-2010 comenzo su aplicacioén en primero y sexto
grado, para ir aumentando dos grados cada ciclo escolar con la finalidad de terminarse de

implementar en el ciclo escolar 2011-2012.
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Teniendo en cuenta esto, la nueva reforma educativa abarca el trabajo mediante
proyectos en algunas asignaturas, lo cual implica que los docentes y alumnos tienen que
cambiar su manera de trabajar y por consiguiente esto impactara en las escuelas y en la manera

en que se desarrollan las clases y relaciones en el aula.

Otro aspecto que se considera son las nuevas teorfas de la organizaciéon que ponen
como desaffo “alcanzar una mejor integracion y una gestion mas eficaz en la perspectiva de las
modernas organizaciones que aprenden y se adaptan a su entorno cambiante” (Yurén, 2008, p.

265).

Investigacion y Experiencias sobre el manejo global de la conducta

Por ejemplo, en Yucatan, los temas de las relaciones en el aula y la disciplina escolar también
han inquietado a los maestros, tanto a los principiantes como a los que tienen experiencia, ya
que, por ejemplo, aproximadamente el 21% de las tesis elaboradas desde 1988 por los alumnos

de la Normal Urbana “Rodolfo Menéndez de la Pefia” se refieren a estos asuntos.

En cuanto a disciplina en el aula de las escuelas primarias, hay diferencias de género
reportadas consistentemente en la literatura, siendo los varones quienes mas conductas
indeseables presentan (Gottfredson, et.al, en Ramirez, 1997). Vallet (1978), reporta que la
incidencia de uno de los trastornos mas comunes asociados a problemas de conducta, el déficit

de atencién con hiperactividad, es 5 veces mas comun en hombres que en mujeres.

Sin embargo, en cuanto al manejo de la disciplina, los maestros pudieran tratar de
forma diferencial a mujeres y a varones. Volnovich (1996) menciona por ejemplo, que en las
escuelas hay acciones conscientes o inconscientes de los maestros que tienden a discriminar a
nifias de varones, por las disimiles expectativas socio-culturales que se tienen generalmente

hacia los diferentes géneros.

Para el manejo de los problemas de conducta en el aula y en la escuela, resulta
necesario implementar estrategias sistematicas y probadas empiricamente por la investigacion
cientifica en el campo de la educacidon, que permitan a los maestros y padres de familia
confrontar de manera efectiva y positiva las dificultades en la disciplina que son instrumentales

para crear y mantener ambientes de aprendizaje que sean facilitadores y constructivos. Sin
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embargo, estas intervenciones deben surgir de los propios actores escolares y por tanto,

conviene evaluar si las técnicas de gestion participativa funcionan en las escuelas Mexicanas.

Si se tiene en cuenta el nimero de estudios elaborados con respecto del control
disciplinario dentro del aula, y sobre los problemas de conducta o indisciplina de los alumnos,
se denota que éste ha sido uno de los aspectos que mas ha interesado a pedagogos, profesores,

psicologos y hasta socidlogos en las tltimas décadas (Ramirez, 1997).

En cuanto a las conductas deseables, fueron reportadas en las aulas en orden de mayor
a menor frecuencia: 1) Mostrar interés en las tareas y actividades escolares, 2) Mostrar
disciplina, 3) Mostrar actitudes de cooperacion, y, con mucho menor frecuencia, 4) Trabajar

con orden y limpieza. Las dos primeras fueron mas citadas en sexto grado.

Parece interesante resaltar que en esta muestra de conductas deseables no se
encontraron descriptores asociados como creatividad, independencia o autonomia,

originalidad, reportados en la literatura.

Los datos arrojados por los maestros participantes en la presente investigacion,
sugieren que privilegian las conductas asociadas a la motivacion hacia el logro escolar, por un
lado, y, por el otro, a las conductas dentro de las reglas y limites preestablecidos. De igual

forma, los maestros valoran las actitudes de cooperacion, orden y limpieza.

En cuanto a las conductas indeseables, éstas fueron reportadas en dos grandes
categorfas, en orden decreciente de frecuencias: a) Conductas disruptivas, asociadas a la
indisciplina y b) Falta de motivacién hacia las tareas y actividades escolares, siendo la primera
mas recalcada en tercer grado y la segunda, en sexto grado. Pareciera que los alumnos de tercer
grado aun no han terminado de introyectar las reglas explicitas o implicitas del aula, por lo cual
son mas propensos a rompetlas. En el caso de los alumnos de sexto grado, se podtia suponer
un conocimiento mas consciente de las reglas siendo las conductas indeseables mas asociadas

al decaimiento del interés por lo académico.

Hay un caracter desarrollista que tiende a caracterizar los problemas en el aula en
alumnos de 3° como activas y las de alumnos de 6° grado como pasivas. En lo tocante a las
conductas indeseables en el aula los hallazgos convergen con los de las investigaciones citadas

con antelacion, ya que la categoria mas sefialada, “conductas disruptiva”, reune a las conductas
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que son de tipo irruptivo o activo, y que tienen estrecha relaciéon con algin tipo de agresividad
o transgresion a las reglas. Parece indicado mencionar que el maestro del aula no es receptor
directo de las conductas indeseables; en otro tenor, las conductas no irruptivas o pasivas, ain
cuando pudieran interferir en menor o mayor grado en el desempefio académico. Por otra
parte, cabe sefialar que las relaciones sociales de los alumnos, no fueron consideradas por la

muestra como conductas indeseables relevantes.

Consistente con los hallazgos por grado, los nifios de 6° grado fueron mencionados
con mayor frecuencia en cuanto al interés por las tareas y actividades de la escuela; de igual
manera, son percibidos mas cooperadores en tercer grado, siendo el orden y limpieza en las

tareas, cualidad mayoritariamente observada en nifias de ambos grados.

Los resultados anteriores se contraponen a lo sostenido por Fontana (1992): “..los
profesores observan de hecho, en la primaria, que las nifias muestran mayor espiritu de

cooperacion y mas interés en las tareas de clase que los nifios...” (p. 27).

De igual forma, los resultados no corroboran las conductas disruptivas en nifias. En el
3er. grado, las nifias son citadas como mas disruptivas pero también con menos interés en las
tareas y actividades escolares; en el 6° grado, los nifios tienden a ser mas disruptivos y con

menos interés en las tareas y actividades escolares.

Persiste pues la controversia en lo concerniente al tépico disciplina-género. Si bien es
cierto que la mayorfa de los estudios relaciona a los nifilos con problemas de conducta en
relacién a las nifias, también existen algunos, no menos importantes, que revelan niveles
similares de conflictividad, tales son los efectuados por Buswell, citada por Woods y

Hammetleys (1995), y Davies, mencionado en Watkins y Wagner (1991) y Ramirez (1997).

Los hallazgos anteriores llaman a mas investigaciones acerca de aspectos culturales

especificos de los nifios de Yucatan

Para el mantenimiento de las conductas deseables, los maestros, en general,
jerarquizando por frecuencias eligieron: a) platicar con los padres, b) aumentar los refuerzos
positivos, ¢) establecer acuerdos formales con los alumnos, d) recalcar las reglas y proveer de
apoyo emocional a sus alumnos, e) recompensar con privilegios y responsabilidades extras, y

hablar con los alumnos en privado.
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En ambos grados, la estrategia mas utilizada es apoyarse en platicas con los padres.

En cuanto a diferencias de estrategias en consideracion del alumno que los maestros

refieren, “el hablar con los alumnos en privado”, es mas frecuente para nifios, no obstante,

b
usan unicamente con nifios: proveer de apoyo emocional, establecer metas particulares para
cada alumno y proporcionar experiencias académicas exitosas. Asimismo, especificamente
para nifias mencionan: enfocarse a la solucién del problema y consultar con maestros de

educacion especial.

En general estos resultados abren también nuevas lineas de investigacién en cuanto a

estrategias.

En lo tocante a la reduccion de las conductas indeseables, los maestros, en general,
jerarquizando por frecuencias sefialan: a) hablar con los alumnos en privado, b) apoyarse en
platicas con los padres, c¢) aumentar los refuerzos positivos, d) establecer acuerdos formales

con los alumnos y e) recalcar las reglas y consultar con maestros de educacion especial.
Para ambos grados, la estrategia mas privilegiada es hablar con los alumnos en privado.

En cuanto a los nifios, llama la atencién la ausencia de castigo. Hay deseos de dar
respuestas socialmente aceptables; investigaciones futuras debieran vigilar los métodos de

coleccion de datos tales como observacion directa, reporte de alumnos, etc.

Casi las % partes de los maestros reportaron no recibir ningun apoyo del sistema
educativo oficial para el manejo de la disciplina en el aula; por otro lado, el 62.5% (todas
mujeres), manifestd el deseo de algun tipo de capacitacién al respecto, mencionando, sobre
todo, la implementacién de talleres sobre técnicas especificas para el manejo de conductas

indeseables.

El 85% sefiala insuficiente la formacién magisterial para el manejo de dichos
problemas, prevaleciendo la opinién de que la practica cotidiana es la mejor escuela y que es
necesario hacer mas eficientes las enseflanzas en relacion a este tépico durante el curso de la

carrera docente.

Este criterio coincide con una de las preocupaciones fundamentales de Esteve, (1997),

quien sefiala que: “el proceso de formacién inicial debe preparar adecuadamente al futuro
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profesor, desde un punto de vista tedrico y practico, para enfrentarse con el proceso de
interaccién con los alumnos, en el marco de las instituciones escolares, con todas las
dificultades reales que ello comporte”. (p.118), ya que, en su opinidn, “durante el proceso de
formacion inicial se desarrolla una concepcion idilica de la relacién educativa, en la que, sin dar
unas minimas indicaciones sobre cémo mover la dinamica de la clase, se crean auténticos
tabues en torno al tema de la disciplina, lo cual hace sentir al docente mal preparado para hacer
frente a estos problemas” (p.142). Aduce también la necesidad de abandonar la ensefianza del
enfoque normativo, el cual marca como debe ser y como debe actuar un maestro, en aras de un
enfoque descriptivo, centrado en, valga la redundancia, la descripcion de las actuaciones del
maestro, de tal manera que éste: identifique su estilo, reconozca los alcances de su conducta y
caracterice las condiciones y situaciones en las que un estilo determinado de actuacién tiene

sentido.

Todo lo anterior no elimina la importancia de que el profesor aprenda continuamente
cudles son las reglas y como debe aplicarlas en la practica diaria. Este mismo autor propone
enriquecer los programas de formacion docente con temas relativos a la organizacion del

trabajo en clase, creacién de climas de interaccidn, articulacién y mantenimiento de reglas.

En cuanto a las conductas deseables, los maestros las atribuyen en general a dos

categorias claramente discernibles: caracteristicas familiares y caracteristicas de los alumnos.

En tercer grado, las caracteristicas de la familia se vinculan con mas asiduidad a las
conductas deseables de las nifias, denotandose una tendencia en los nifios, a atribuir sus

conductas a factores individuales. En el sexto grado se invierten estas categorias.

En cuanto a las conductas indeseables, se pueden identificar claramente dos categorias
de atribucién, que se listan en orden de frecuencia: problemas en la dinamica familiar y

caractetisticas individuales de los alumnos.

Cabe anadir que en ambos grados, los maestros asignan a las nifias primordialmente
problemas de indole familiar, mientras que los maestros, también de los dos grados, atribuyen

a los ninos caracteristicas individuales.

Las atribuciones que los maestros hacen, tanto para las conductas deseables como para

las indeseables, se enmarcan en los dos modelos vistos en la revisiéon de la literatura: el
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individualista, mas sefialado, (caracter individual de los alumnos, problemas emocionales y de
aprendizaje) y el interactivo (caracteristicas familiares); sin embargo, en ningin momento se
plantean la posibilidad de que el maestro o el contexto escolar tenga injerencia directa en la
implantacién de dichas conductas, por lo tanto, depositan en la familia toda la responsabilidad.
Como senala Davenfield, citado por Watkins y Wagner (1991), “los profesores sitdan la causa
de la conflictividad en factores ajenos a ellos mismos, al tiempo que se arrogan el importante

papel de controladores de la conducta conflictiva” (p.57).

El tema de la disciplina y su relaciéon con la conformaciéon de ambientes positivos de
aprendizaje es complejo y el abordaje que se ha hecho del mismo en este capitulo ha
pretendido mostrar algunas de las aristas mas relevantes en relacién con el avance que ha
tenido la investigacion acerca del tema. Sin embargo, las transformaciones que sufren los
sistemas educativos instan a continuar explorando esos y otros asuntos emergentes, enfocados
en la posibilidad de crear circunstancias favorables para el aprendizaje escolar. Asuntos como
la incorporacion cotidiana de las tecnologias de la informacion en el aula plantean nuevas
cuestiones acerca del papel del profesorado en la conformacién de ambientes positivos,
propicios para el aprendizaje, en los que la necesidad de mecanismos para el desarrollo de una
conducta autorregulada y socialmente armonica sigue estando presente. Las cuestiones relativas
al profesorado atin no estan agotadas; el malestar docente y su relaciéon con la indiscipliana en
las aulas, el papel determinante del docente en el establecimiento de la atmoésfera de trabajo,
entre otros asuntos, dirigen la atencion hacia las bases de pensamiento sobre las cueales el
docente trabaja para permitir (o no) la existencia de un ambiente positivo de aprendizaje. El
asunto de la disciplina escolar no es neutro, esta plagado de una serie de valores e ideologias,
implicita o explicitamente aceptados, sobre el deber ser del comportamiento de los actores
escolares; en ese sentido, la toma de conciencia acerca de los supuestos asumidos en nuestras

instituciones debe mantenernos en constante reflexion y analisis sobre estos temas.
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A manera de cilerre
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A manera de cierre

En un clima convulso y dificil como el que se vive actualmente en nuestro pais, la
educacion debe ser un elemento clave de transformacion.

La familia, la escuela, la Iglesia, los grupos de amigos, vecinos, las asociaciones
gremiales, religiosas, recreativas y en general, las diversas instancias con las que se
relaciona el individuo en su vida cotidiana constituyen canales de emisién de mensajes
por los que el individuo aprende las formas socialmente aceptadas de comportamiento
individual y de relaciéon con sus semejantes y, que en lo particular, pueden estimular o
entorpecer, mediante la legitimacion, la motivacion y divulgaciéon del conocimiento e
informacién, o mediante la sancién, la condena o la desinformacion y las actitudes de
los estudiantes.

Muchas de las actitudes de los adultos encuentran su origen en los primeros afios
familiares y en instituciones como el jardin de nifios o la primaria, pues ahi es donde se
aprenden las primeras reglas de socializaciéon que utilizara como referencia para actuar

en sus distintas etapas y procesos de la vida.

Es bien sabido que el comportamiento de los individuos no puede explicarse en
funcién de una sola institucidn, sino que en todo caso, éste tendria que estructurarse a
partir del cruce de influencias normativas, valorativas y conductuales, ejercidas por las
diversas instituciones con las que se vincula a lo largo de la su existencia. Por otro
lado, tampoco se puede concebir al individuo exclusivamente como depositario y
ejecutor actitico y pasivo de las normas, valores, creencias, pautas de comportamiento,
etcétera, institucionalmente preescritas, como si las aprehendiera y tradujera mecanica y
directamente en comportamientos propios, perdiendo de vista que dicha aprehension y
traduccion esta mediada por la capacidad racionalizadora y volitiva inherentes al ser
humano.

La escuela es, por excelencia, la institucion encargada de promover y fomentar los
valores para la convivencia social. Por tanto, la promocién de los valores que se
ensefan y se fomentan cobra una gran relevancia, porque es el hilo conductor entre
algunas de las intenciones sociales (la politica educativa) y la materializaciéon de esos

valores (la ensefianza propiamente en las aulas).
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Es un hecho, de acuerdo con los autores consultados, que un factor que potencia la
violencia es la socializacion de los nifios en contextos de violencia fisica cotidiana y
que se tiende a considerar como algo normal; lo que puede derivar en que nifios y
jovenes asuman una actitud permisible y pierdan sensibilidad ante hechos violentos que

se generen a su alrededor.

La violencia como hemos visto a lo largo de los distintos médulos es multiforme, esta
incrustada en las situaciones sociales y adopta varias modalidades vinculadas a la forma
en que nos relacionamos cotidianamente. El orden “institucional” e impersonal

enmascara a la violencia cotidiana que se registra en los distintos ambitos sociales.

Un comun denominador de los estudiosos de la violencia es que se trata de una figura
social caracterizada por la aplicacion directa, efectiva del recurso de la fuerza por un
sujeto hacia otro, con la mira de imponer un dominio, obteniendo con ello una

obediencia forzada en referencia a las aspiraciones que el dominio importa.

La violencia, tanto a nivel individual como colectiva, remite a una conducta aprendida y
por tanto evitable. Es cierto que la violencia es imprevisible, es decir, no se cuenta con
criterios certeros de cuando y cémo puede aparecer; asi como tampoco se sabe con
precision el impacto de los costos y consecuencias a corto, mediano y largo plazo que

genera entre los individuos, los grupos y las sociedades en su conjunto.

La estructura de la violencia esta arraigada en la sociedad, por ejemplo, las imagenes de
fuerza prevalecen en todos lados y muchas de las noticias y acontecimientos son
moneda comun para muchos espectadores que progresivamente han perdido la
capacidad de asombro.

En el contexto de la cultura escolar, la violencia ha construido toda una serie de rituales
y acciones de distinta indole en donde la flagelacion, el dolor y el castigo fisico
intencional entre compafieros son el comin denominador.

Es de vital importancia repensar la estructura y organizacion de la educacion basica y
media superior, con la finalidad de convertirla en un instrumento de socializacion
positiva para la formaciéon de un ciudadano que sepa solucionar conflictos y tomar
decisiones dejando al margen el recurso de la violencia como unica forma de accion.
El conflicto y la violencia en las escuelas es algo que dificilmente se puede erradicar, es

un tanto utdpico pensar que esto sea posible, por lo que no sélo se trata de luchar para
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que la violencia en los centros educativos desaparezca, sino formar alumnos que estén
preparados para no recurrir por ese camino, individuos capaces de generar nuevas
formas de debate y comunicacion en donde prevalezca la razén antes que la violencia.
Por esta razén es que la apuesta esta en las escuelas si, pero también en los docentes y
sus valores y habilidades sociales que posea para transmitirlos de tal suerte que los

alumnos aprendan a solucionar los conflictos sin recurrir a la violencia.

El desafio es reconocer su existencia como problema social dentro de las escuelas e
intentar producir una ruptura en las interacciones que se registran, es decir, un cambio
desde las practicas escolares cotidianas.

Respecto a las necesidades de formacién docente, si bien no se trata de crear “expertos
en la materia” ya que su trabajo y responsabilidad en las escuelas son otras, si es
indispensable que poseen el conocimiento indispensable sobre la violencia escolar que
les permita su identificaciéon asi como un conjunto de habilidades y herramientas que,
en la medida de lo posible, les permitan emprender acciones concretas para su
prevencion, tratamiento y disminucién.

Es necesario promover que los docentes se capaciten en programas con metodologias
de corte cualitativo, etnograficos y con un enfoque basado en la investigacién accion,
que privilegien mas el analisis de los procesos y no soélo la constatacion del dato, de
modo tal que sea factible contar con mas elementos al momento de intervenir o
proponer alguna estrategia.

El estudio de la violencia escolar como campo especifico requiere de mas trabajos que
ayuden a comprender el fenémeno desde diversas perspectivas y enfoques.

La organizacion de congresos y reuniones nacionales e internacionales son una
actividad que se debe de promover, pues son los espacios naturales para el intercambio
y actualizacién de la informacioén académica. Esto sin duda contribuirfa a impulsar una
red de investigadores en el pais y difundir propuestas y recomendaciones oportunas
para mejorar la relacion en las aulas.

En cuanto a las investigaciones, cabe mencionar, que éstas no se limitan a la realizacion
de encuestas puesto que también se requiere conocet, por ejemplo, las dindmicas

institucionales que provocan la emergencia de estos fendémenos en las escuelas
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mexicanas, las formas en que sus manifestaciones se producen, reproducen, significan e
incorporan en la vida y cultura escolar cotidianas.

Si bien el reconocimiento de la violencia escolar como un fenémeno que no es natural
constituye un paso fundamental, también la constatacion de que representa, en
consecuencia, un fenémeno que puede ser prevenible y erradicable. Ademas de éstos,
también se han dado otros pasos importantes en México en el terreno de las politicas
publicas y en el ambito académico; ya que es incuestionable que desde el dltimo par de
afios, especialmente en lo que va de éste, el 2011 ha habido un notorio interés por
abordar los temas de la violencia escolar. Prueba de ello, es el nimero de iniciativas que
se registran en los ultimos doce meses y que constantemente van en aumento. De
manera tal que, como lo sefialan en la introduccion y presentacion de dichas iniciativas,
estos fenémenos son concebidos como asuntos de primer orden en las agendas de
varios legisladores de los Congresos locales, la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal y en el Congreso de la Union, de las autoridades educativas de la Secretarfa de
la Educacién Publica y los sistemas educativos en las entidades como también esta cada
vez mas presente en la agenda de investigacion de las instituciones y universidades.

La revision de algunas de las principales estrategias de intervencion confirma la
urgencia de ampliar la reflexiéon y el estudio de la violencia en nuestras escuelas
partiendo de la reconsideraciéon de la concepcion de este fendmeno, de los tipos de
violencia en nuestros dias, sus logicas y efectos en distintos rubros: el aprendizaje, la
convivencia, la salud, el derecho a la educacion, los derechos de las nifias, nifios,

adolescentes y jévenes.
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Las ilustraciones son obra de la maestra Josefina Silva Farias

N1

Titulo: “La casa del lobo”
Técnica: Acuarela/papel algodon
Medidas: 50 x 60 cm.

Titulo: “En el uniforme”
Técnica: Arte objeto
(camisa escolar, bandera y dibujo al carbon)
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& Técnica: Acrilico y pastel
/tela sobre fibracel
| Medidas: 28 x 35 cm.

Titulo: “Sobrevivir” !
Técnica: Acrilico y collage |
/tela sobre fibracel |
Medidas: 28 x 35 cm. |

L

fl Titulo: “Cadena Hostil”
il Técnica: Actilico y pastel
| /tela sobre fibracel
Medidas: 28 x 35 cm.

Titulo: “Violencia escolar”
Técnica: Grabado en lindleo

/Gvarro
Medidas: 29.5 x 39.5 cm.

! Titulo: “El recteo”
Técnica: Acrilico y pastel
% /tela sobre fibracel
Medidas: 60 x 80 cm.

Titulo: “La violencia es mi bandera”

Técnica: Arte objeto |
(banderas y dibujo al carbén)
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